VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY INTERNETOVEJ LEKARNE BENU
(Edelia)

CLANOK |
VSEOBECNE USTANOVENIA

Obchodna spolo¢nost BENU SK 83, s. r. 0., so sidlom Pribylinska 2/A, 831 04 Bratislava-Raca,

ICO: 50 741 306, zapisana v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava IlI, oddiel: Sro, viozka

¢. 117667/B (dalej len ,predavajuci‘) je drzitefom povolenia na poskytovanie lekarenskej

starostlivosti vo verejnej lekarni BENU — prevadzka nachadzajuca sa na Namesti J. Kostru 1, 841

07 Bratislava a suc¢asne je tato spolo¢nost opravnena vykonavat internetovy vydaj liekov pod

oznacenim internetova lekarefi BENU na webovom sidle www.edelia.sk/lekaren/benu.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky internetovej lekarne BENU (Edelia) upravuju pravne vztahy

medzi predavajucim a kupujucim, ktorym moze byt aj spotrebitel, vznikajuce z kapnej zmluvy na

dialku, pri dodavke objednaného tovaru, reklamaciach a staznostiach, pripadne v suvislosti s nimi.

V pripade, Ze niektoré otazky nie si VOP upravené, spravuju sa prislusnymi ustanoveniami

vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Neoddelitelnou sucastou tychto VSeobecnych obchodnych podmienok internetovej lekarne BENU

(Edelia) je Reklamacény poriadok internetovej lekarne BENU, ktory sa nachadza na webovom

sidle predavajuceho.

Poucenie dotknutych os6b o spracuvani osobnych Udajov sa nachadza na webovom sidle

predavajuceho.

Organom dozoru je:

a) pre doplnkovy tovar internetovej lekarne: Slovenska obchodna inSpekcia, InSpektorat SOI pre
Bratislavsky kraj, Bajkalska 21/A, P.O. BOX ¢&. 5, 820 07 Bratislava, Odbor vykonu dozoru,

b) pre lieky a zdravotnicke pomécky: Statny ustav pre kontrolu liegiv, Kvetna 1024/11, 821 08
Bratislava,

c) pre veterinarne lieky: Ustav §tatnej kontroly veterinarnych biopreparatov a liegiv, Biovetska 34
P.O. Box 52c, 949 01 Nitra,

d) pre kozmetiku a vyzivové doplnky: Regionalny Urad verejného zdravotnictva, SR, Ruzinovska
8, 920 09 Bratislava

e) pre potraviny: Statna veterinarna a potravinova sprava SR, Botanicka 17, 842 13 Bratislava

f)  pre zdravotnicke pomocky, ktoré su uréené na meranie: Slovensky metrologicky inSpektorat —
SMI, Geologicka 1, 821 06 Bratislava

CLANOK I
DEFINICIE A SKRATKY

Zakon o liekoch - zakon ¢. 362/2011 Z. z. o liekoch a zdravotnickych poméckach a o zmene a
doplneni niektorych zakonov, pripadne iny zakon upravujuci podmienky prevadzkovania lekarne a
internetového vydaja;

Vyhlaska o internetovom vydaji liekov — vyhlaska Ministerstva zdravotnictva SR €. 21/2012 Z. z.,
ktorou sa ustanovuju podrobnosti o internetovom vydaji liekov a zdravotnickych pomdcok, o
spbsobe zverejnenia informécie o internetovom vydaji, o spdsobe balenia zasielky a jej preprave a
o spOsobe reklamacie;

Zakon o ochrane spotrebitela — zakon ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene
a doplneni niektorych zakonov;

Zakon o alternativnom rieSeni sporov - zakon ¢&. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov;
Internetova lekaren - internetovy vydaj liekov a zdravotnickych pomécok prevadzkovany
predavajucim na webovom sidle predavajuceho v zmysle § 22 zakona o liekoch a suvisiacich
pravnych predpisov Slovenskej republiky;

Webové sidlo predavajiceho — webové sidlo internetovej lekarne prevadzkované na webovej
adrese www.edelia.sk/lekaren/benu;

Kamenna lekaren — je prevadzka verejnej lekarne BENU nachadzajuca sa na Namesti J. Kostru
1, 841 07 Bratislava, prevadzkovana predavajucim;
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Kupujuci alebo zakaznik — akakolvek plnoleta fyzickd osoba spdsobila na pravne ukony alebo
existujuca pravnicka osoba, za predpokladu, Ze riadne vyplni a zaSle objednavku na nakup tovaru
prostrednictvom internetovej lekarne predavajucemu v zmysle tychto VOP a predavajiuci jej
objednavku zavazne akceptuje;

Tovar alebo predmet kupy alebo zasielka — produkty, ktoré sa nachadzaju v ponuke internetovej
lekarne, pricom moéze ist o lieky, zdravotnicke pomdcky alebo dopinkovy sortiment, ktoré si
zakaznik objednal postupom podla tychto VOP;

Kuapna cena — cena uvedena na webovom sidle predavajuceho pri danom tovare v okamihu
objednania tovaru kupujucim, ak nie je dohodnuté medzi kupujicim a predavajucim nieco iné;
Suavisiace naklady — predovsetkym naklady na dodanie tovaru kupujucemu na nim udanu adresu
(prepravné);

Zmluvné strany — predavajici a kupujuci;

Objednavka — obchodny doklad potvrdzujuci zaujem kupujuceho o kipu ur€itého tovaru;

Online formular - digitalne tladivo nachadzajuce sa na webovom sidle predavajuceho v sekcii
.Reklamacie a formulare®, ktoré je potrebné pre uplatnenie prava na odstipenie od zmluvy,
reklamaciu, vymenu alebo vratenie tovaru;

Lieky — humanne a veterinarne lieky registrované v SR, ktorych vydaj nie je viazany na lekarsky
predpis alebo na veterinarny lekarsky predpis,

Zdravotnicke pomdcky — zdravotnicke pomécky triedy | a triedy lla, ktoré spifiaju poziadavky na
uvedenie na trh podla osobitnych predpisov, a diagnostické zdravotnicke pomdcky in vitro na
samotestovanie triedy B a triedy C, ktoré spifiaju poziadavky na uvedenie na trh podla osobitného
predpisu;

Doplnkovy sortiment - kozmetika, dietetické vyrobky, mineralne vody, detska vyziva a iné vyrobky
uréené na ochranu a podporu zdravia a krasy, ktoré spifiaju poziadavky na uvedenie na trh podlia
osobitnych predpisov;

VOP - tieto VSeobecné obchodné podmienky internetovej lekdrne BENU (Edelia).

CLANOK Il
OBJEDNAVANIE TOVARU

Kupuijuci si objednava tovar z internetovej lekarne na zaklade ponuky uvedenej na webovom sidle
predavajuceho, a to prostrednictvom elektronického objednavkového formulara. Podla § 22 ods. 4
pism. a) Zakona o liekoch méze predavajuci vydat humanny liek s obsahom drogového prekurzora
len v takom pocte baleni, v akom je to potrebné na jeden lie€ebny cyklus.

Podmienkou platnosti elektronickej objednavky je riadne vyplnenie vSetkych povinnych poli
objednavkového formulara.

Riadne vyplnena objednavka sa povazuje za navrh na uzavretie kupnej zmluvy. Kupujuci
zodpoveda za spravnost a uplnost udajov, ktoré uvedie v odoslanej objednavke. Predtym, ako
kupujuci odoS$le objednavku, bude mu v ramci zhrnutia (rekapitulacie) objednavky umoznené
skontrolovat’ a v pripade potreby zmenit zadané alebo opravit chybné Udaje vratenim sa spat na
predchadzajucu stranku. Udaje, ktoré budu uvedené v odoslanej objednavke bude predavajici
povazovat za spravne a Uplné, vratane spravnosti doru€ovacej adresy, za ¢o zodpoveda kupujuci.
Predavajuci zasle na e-mailovi adresu kupujiceho uvedenu v objednavke, oznamenie o prijati
objednavky, ktora obsahuje sumarizaciu objednavky. Oznamenie o prijati objednavky sa povazuje
za akceptovanie objednavky a uzavretie kipnej zmluvy. V pripade platby vopred sa povazuje kipna
zmluva za uzavretu zaslanim potvrdenia kupujucemu o prijati platby zo strany predavajuceho.
Kazdej objednavke bude priradené jedinecné Cislo zasielky umoznujice sledovanie
chronologického priebehu vybavenia objednavky od okamihu prijatia objednavky azZ po jej kone¢né
vybavenie.

Kapna zmluva medzi predavajucim a kupujucim je uzavreta doruc¢enim oznamenia o prijati
objednavky, resp. prijati platby, zo strany predavajuceho kupujucemu podla bodu 4. Uzavretim
kupnej zmluvy sa predavajici zavazuje dodat kupujucemu tovar a kupujuci sa zavazuje zan zaplatit
dohodnutd kupnu cenu a suvisiace naklady, v pripade, Ze sa aplikuju, pokial k platbe nedoslo
vopred. Kupujuci zaslanim objednavky suhlasi, ze pri uzatvarani kupnej zmluvy budu pouzité
komunikaéné prostriedky na dialku. Naklady vzniknuté kupujucemu pri pouZiti tychto
komunikaénych prostriedkov na dialku v suvislosti s uzatvorenim kupnej zmluvy (napr. naklady na
internetové pripojenie a pod.) znasa kupujuci.
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Aktualna ponuka tovarov a ich cena je platna po dobu, po ktoru je uvedena na webovom sidle
predavajuceho.

Podmienkou nakupu nie je registracia na webovom sidle predavajuceho ani zriadenie zakaznickeho
konta kupujucim.

Vernostny program BENU sa nevztahuje na nakup v internetovej lekarni; za nakup uskutoCneny
prostrednictvom internetovej lekarne kupujuci neziskava ziadne body do vernostného programu
BENU a kupujuci si neméze uplatnit zfavu na kipnu cenu za body z vernostného programu BENU
pri nakupe tovaru v internetovej lekarni.

CLANOK IV
KUPNA CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Kupujuci je povinny za tovar, ktorého objednavka bola akceptovana predavajucim, riadne a vcas

zaplatit' kipnu cenu.

Okrem ceny tovaru vratane dane z pridanej hodnoty je spotrebitel povinny zaplatit predavajucemu

nasledujuce suvisiace naklady:

a) Naklady na dodanie tovaru - Naklady na dodanie su u¢tované v sume, ktora bude uvedena
na webovom sidle predavajuceho pri vytvoreni elektronickej objednavky. O vySke nakladov na
dodanie bude spotrebitel riadne vopred informovany. Naklady na dodanie budu vyucétované v
sume ako su uvedené v Case potvrdenia objednavky.

Neprevzatie zasielky kupujucim s platbou pri prevzati bez odstupenia od zmluvy opraviiuje

predavajuceho vymahat od kupujuceho vzniknuté naklady.

Kdpne ceny tovaru uvedené na webovom sidle predavajuceho su platné v okamihu objednania

tovaru kupujucim a su platné iba pre internetovu lekaren, nie pre Kamennu lekaren.

VSetky kipne ceny su v EUR (€) a vratane dane z pridanej hodnoty (DPH) v zdkonom stanovenej

vySke.

Vlastnicke pravo k tovaru prechadza z predavajuceho na kupujuceho prevzatim tovaru podla tychto

VOP.

Bez toho, aby tym bolo dotknuté ustanovenie poslednej vety €l. IV bod 1 tychto VOP, kupujuci je

povinny zaplatit kiipnu cenu tovaru jednym z nasledujucich spésobov:

a) prostrednictvom prenosného platobného terminalu zmluvného dopravcu, a to bezhotovostnym
prevodom za pouzitia vSetkych obvykle akceptovanych debetnych a/alebo kreditnych
platobnych kariet, alebo

b) v hotovosti zmluvnému dopravcovi, alebo,

c) online prostrednictvom platobnej brany dostupnej na webovom sidle zmluvného dopravcu
www.edelia.sk prostrednictvom platobnych kariet akceptovanych zmluvnym dopravcom, alebo

d) prostrednictvom Google Pay a Apple Pay, alebo

e) prostrednictvom tzv. kreditov vydavanych zmluvnym dopravcom v sulade so v3eobecnymi
obchodnymi podmienkami zmluvného dopravcu zverejnenymi na webovom sidle
www.edelia.sk, alebo

f) prostrednictvom daréekového poukazu vydaného zmluvnym dopravcom, alebo

g) pri pravnickych osobach po predchadzajiucom posudeni a schvaleni tzv. kreditného limitu
zmluvnym dopravcom v sulade so vSeobecnymi obchodnymi podmienkami zmluvného
dopravcu zverejnenymi na webovom sidle www.edelia.sk, a to prostrednictvom faktary
doruéenej pravnickej osobe s lehotou splatnosti 7 kalendarnych dni, ktora za&ina plynut’ dfiom
prevzatia tovaru pravnickou osobou, ak nie je dohodnuté inak.

Ku kupnej cene budu pripo&itané suvisiace naklady, ktoré je kupujuci povinny zaplatit' spolu s

kupnou cenou.

Odovzdanie tovaru kupujucemu je mozné az po Uplnom zaplateni kipnej ceny (alebo sucasne

s Uplnym zaplatenim kupnej ceny), pokial nebolo medzi zmluvnymi stranami dohodnuté inak.

Kupujucemu bude na kupnu cenu vystavena predavajucim faktura, ktora mu bude zaslana v kazdom

pripade e-mailom a sluzi zaroveri ako danovy doklad. Pokial si kupujuci objednal lieky alebo

zdravotnicke pomécky, spolu s tovarom mu bude pribaleny aj dodaci list, resp. faktura, ktora sluZzi
ako dodaci list

VSetky akcie uvedené v internetovej lekarni platia do vypredania zasob, ak nie je vyslovne uvedené

inak.
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CLANOK V
DODACIE PODMIENKY

Objednany tovar bude doru€eny kupujucemu zmluvnym dopravcom, pricom dodanie tovaru
k dveram zakaznika poskytuje predavajuci vyluéne v konkrétnych oblastiach, ktoré je mozné overit
na webovom sidle zmluvného dopravcu www.edelia.sk na zaklade zadaného nazvu ulice (dalej
len ako ,Dodacie uzemie®). Dodanie tovaru z internetovej lekarne predavajuceho je obmedzené
vyluéne na tych kupujucich, ktorych zadana adresa pre dodanie sa nachadza v Dodacom uzemi.
Predavajuci poskytuje sluzbu doru€enia tovaru k dveram zakaznika v dfioch a Case, ktory je
uverejneny na webovom sidle zmluvného dopravcu www.edelia.sk.

Vytvorenie elektronickej objednavky zo strany kupujuceho na webovom sidle predavajuceho nie
je Casovo limitované, kupujuci tak méze ucinit kedykolvek, 24 hodin denne, sedem dni v tyzdni.
Pri vytvoreni elektronickej objednavky si méze spotrebitel zvolit konkrétny datum a ¢as dodania
tovaru v ramci dostupnych &asovych okien zmluvného kuriéra predavajuceho (dalej len ako
,Casové okno“), ktoré sa kupujlicemu zobrazia pri tvorbe elektronickej objednavky (kupujucim
zvolené Casové okno na Ggely tychto VOP dalej len ako ,Cas dodania“). Predavajuci negarantuje
dostupnost’ vSetkych Casovych okien pre dodanie tovaru, nakolko ich dostupnost zavisi od
aktualneho objemu objednaného tovaru dal§imi kupujucimi predavajuceho a zmluvného dopravcu
predavajuceho.

Predavajlci vyvinie maximaine Usilie k tomu, aby Tovar dodal Zakaznikovi v dohodnutom Case
dodania. Predavajuci vsak tuto skutoénost Zakaznikovi negarantuje. Omeskanie Predavajiceho
mobze byt spdsobené napr. v désledku existencie okolnosti majlucej charakter vy$Sej moci (vis
maior), resp. pri inej nepredvidatelnej udalosti (napriklad dopravné zapchy, havarie, kolony,
zivelné pohromy, vojny, obgianske nepokoje, epidémie, Strajky a pod).

V pripade, Ze objednany tovar nie je vynimo&ne mozné dodat v uvedenom termine alebo tovar nie
je na uzemi Slovenskej republiky dostupny vébec, bude predavajuci kupujuceho o tejto skutoénosti
bezodkladne informovat spolu s informaciou o nahradnom termine dodania, pripadne mu
predavajuci ponukne iny vyrobok, porovnatelny s pévodnym (nahradné plnenie). Informacia podla
predchadzajucej vety zaslana predavajucim kupujucemu sa povazuje za novy navrh na uzavretie
kupnej zmluvy. V pripade, Ze kupujuci suhlasi s podmienkami nového navrhu, zasle svoj suhlas
(akceptaciu) navrhu predavajucemu najneskér do troch (3) pracovnych dni, doru¢enim akceptacie
navrhu vznika medzi predavajucim a kupujucim kipna zmluva. V pripade, Ze kupujuci nesuhlasi s
novym navrhom alebo neodpovie, kipna zmluva nevznikne.

Ak predavajuci objednany tovar nemdze dodat a kupujuci s predavajucim sa nedohodli na
nahradnom plneni podla predchadzajiceho bodu 4, je predavajiuci povinny vratit uz zaplatenu
kupnu cenu kupujucemu do Strnastich (14) dni od uplynutia lehoty na dodanie tovaru.

Kupujuci je povinny tovar prevziat' alebo zabezpecit jeho prevzatie, pri dodani tovaru skontrolovat
neporudenost’ obalu, a pripadné nedostatky okamzite oznamit' dopravcovi; ak tovar preberd ina
osoba ako kupujuci, ma sa za to, ze tato osoba je na tieto ukony kupujucim splnomocnena a
opravnena.

V zasielke bude prilozena faktura v pripadoch podla €l. IV ods. 10, ktora sluzi zaroveri ako dodaci
list.

O stave objednavky sa mdze kupujuci informovat telefonicky na Cisle +421 911 129 915 _alebo e-
mailom u predavajuceho na edelia@benulekaren.sk.

V pripade dodania tovaru v ramci promocnej akcie alebo iného zlavneného typu predaja tovaru
(dalej len ako ,Promo akcia“), pri ktorom je mnozstvo tovaru predavajuceho obmedzené, sa
dodanie tovaru vzdy riadi poradim Casov dodania tovaru zvolenych kupujicimi. Predavajici si
vyhradzuje pravo:

a) objednany tovar zakaznikovi nedodat, pokial bude tovar v ramci Promo akcie uz vypredany,
b) kupujucemu dodat objednany dovar s tym, Ze kudpna cena takto dodaného tovaru bude z

dévodu ukoné&enia platnosti Promo akcie v Case dodania vy$sia, v porovnani s kiipnou cenou
uvedenou na webovom sidle predavajuceho v €ase vytvorenia elektronickej objednavky.

Objednany tovar bude kupujucemu doru¢eny ku vchodovym dveram bytového domu, rodinného
domu alebo budovy, ktorej adresu kupujuci oznacil ako Miesto dodania. Kupujuci méze poziadat o
dodanie tovaru na konkrétne poschodie bytového domu (k dveram bytu) alebo budovy s tym, ze
predavajuci v takom pripade vyvinie primerané Usilie, ktoré od neho mozno spravodlivo pozadovat,
aby dodal tovar na ur€ené poschodie, pokial su su€asne splnené vSetky nasledujluce predpoklady:
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a) predavajuci, resp. zmluvny dopravca predavajuceho ma povolenie na vstup do budovy,

b) vstupu do budovy nebrani Ziadna prekazka,

c) poziadavka kupujuceho nie je vzhladom na konkrétne okolnosti dodania tovaru neprimerana
al/alebo ohrozujuca zivot, zdravie, tovar a/alebo iny majetok.

V pripade, ak sa kupujuci v Case dodania nenachadza v Mieste dodania, zmluvny dopravca

predavajuceho sa pokusi telefonicky kontaktovat kupujiceho a dohodnut sa s nim na nahradnom

Case dodania a Mieste dodania tovaru. Predavajuci prostrednictvom zmluvného dopravcu potvrdi

kupujucemu dohodnut zmenu v Case dodania a Mieste dodania formou emailu alebo sms spravy.

Ak sa predavajuci s kupujucim nedohodne na nahradnom Case dodania a Mieste dodania, alebo

ak sa kupuijuci pri nahradnom doru&ovani tovaru nebude nachadzat v dohodnutom Case dodania

na Mieste dodania, bude objednavka kupujuceho zruSena. Predavajuci informuje kupujuceho o

zrudeni objednavky emailom.

Predavajuci si vyhradzuje pravo odmietnut vykonat akékolvek dalSie dodania tovaru kupujucemu,

ktory si minimalne 2x objednal dodanie tovaru, pricom ani jedenkrat sa v Case dodania nenachadzal

v Mieste dodania tovaru.

Predavajuci si dalej vyhradzuje pravo dodat kupujicemu obmedzené mnozstvo tovaru uvedeného

v objednavke. V odbévodnenych pripadoch, najma v pripade pochybnostiach o pravdivosti alebo

hodnovernosti registranych a objednavacich udajov kupujuceho, je Predavajuci opravneny

objednavku kupujuceho zru$it a tovar nedodat. Predavajuci informuje kupujuceho o zruSeni

objednavky alebo o dodani obmedzeného mnoZstva tovaru uvedeného v objednavke emailom.

CLANOK VI
ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY, ZARUKA, REKLAMACIA

Upozornenie: Reklama&né podmienky a moznosti vratenia liekov a zdravotnickych pomécok sa v
dosledku platnej legislativy na Useku liekov m6zu odliSovat od podmienok pre odstupenie od zmluvy a
reklamacie v pripade nakupu doplnkového sortimentu.

1.

Odstupenie od kupnej zmluvy bez uvedenia dévodu pri doplnkovom sortimente (§ 19 a nasl.

zakona o ochrane spotrebitela):

1.1 Kupujuci je opravneny aj bez uvedenia dévodu odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je
doplnkovy sortiment (napr. kozmetika, vyzivové doplnky, ¢aje, detska vyZiva a pod.) do 14 dni
odo dia prevzatia tovaru. Kupujuci mdze odstupit’ od zmluvy aj pred zagatim plynutia lehoty na
odstupenie od zmluvy.

1.2 Kupujuci m6ze uplatnit’ pravo na odstipenie od zmluvy osobne v Kamennej lekarni po¢as
prevadzkovej doby, na e-mailovej adrese: edelia@benulekaren.sk alebo pisomne na adrese
Kamennej lekarne (Lekareri BENU, Namestie J. Kostru 1, 841 07 Bratislava) alebo na adrese
sidla spoloCnosti (BENU SK 83, s. r. o., Pribylinska 2/A 831 04 Bratislava) alebo
prostrednictvom Online formulara. Online formular ako aj Formular na odstupenie od zmluvy su
umiestnené na webovom sidle predavajuceho v sekcii ,Reklamécie a formulare®, resp. kupujuci
mdbze pouzit formular, ktory mu zaslal predavajuci spolu s akceptaciou objednavky. V pripade
vyuzitia Online formulara je kupujuci pri odstapeni od zmluvy povinny prilozit k vratenému tovaru
vytlaGenu faktaru. Lehota na odstupenie od zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak oznamenie
0 odstupeni od zmluvy bolo odoslané predavajucemu najneskér v posledny den lehoty na
odstupenie od zmluvy. Ak kupujuci vyuzil Online formular na odstupenie od zmluvy, predavajuci
zasle kupujucemu ihned po prijati odstupenia od zmluvy potvrdenie o jeho prijati na jeho e-
mailovu adresu uvedenu v Online formulari.

1.3 Predavajuci je povinny bez zbyto€ného odkladu, najneskér do 14 dni odo drfia dorulenia
oznamenia o odstupeni od zmluvy vratit kupujucemu vsetky platby, ktoré od neho prijal na
zaklade kupnej zmluvy alebo v suvislosti s flou vratane Suvisiacich nakladov. Predavajici nie
je povinny uhradit kupujucemu dodatoéné naklady, ak si spotrebitel vyslovne zvolil iny spbsob
dorucenia ako je najlacnejsi bezny spdsob dorucenia ponukany predavajucim. Dodato¢nymi
nakladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na dorucenie zvolené spotrebitefom a nakladmi na
najlacnejsi bezny spbsob doru€enia ponukany predavajucim. Predavajuci nie je povinny vratit
kupujucemu vysSie uvedené platby pred tym, ako mu je tovar doru€eny alebo kym kupujuci
nepreukaze zaslanie tovaru spat predavajucemu.



1.4 Kupujuci je povinny najneskdr do 14 dni odo dfa odstupenia od zmluvy zaslat’ tovar spat alebo
ho odovzdat predavajucemu. Pri odstupeni od zmluvy znaSa kupujuci naklady na vratenie
tovaru predavajucemu. Kupujuci zodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v
dosledku takého zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na
zistenie vlastnosti a funk&nosti tovaru.

1.5 Kupujuci nemdze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je o. i. (i) predaj tovaru zhotoveného
podla osobitnych poZiadaviek kupujuceho, tovaru vyrobeného na mieru, alebo tovaru
uréeného osobitne pre jedného spotrebitela, (ii) predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu
zniZeniu akosti alebo skaze, predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale (tzv. hygienicky
tovar), ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a
ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny (napr. odsavacky na mlieko, elektronické
zubné kefky, ustne sprchy/Ustne irigatory, damske vlozky a tampény, vatové tycinky,
kozmetické tampdny, hygienické utierky, zubna pasta, a podobne) alebo (iii) predaj tovaru,
ktory méze byt vzhfadom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmieSany s inym tovarom
(napr. pripravky uréené na zmieSanie s vodou).

Reklamaciu liekov a zdravotnickych pomdcok/odstipenie od kupnej zmluvy upravuje ¢l. VI

tychto VOP a Reklamacny poriadok internetovej lekarne BENU.

Zakladna zaru€na doba na tovar je 24 mesiacov, ak nie je pri konkrétnom tovare uvedena ina

zaruéna doba. Zaruéna doba dodaného tovaru zacina plynuat dfiom prevzatia tovaru kupujucim.

Reklamaéné podmienky tovaru su uvedené v Reklama&nom poriadku internetovej lekarne BENU.

CLANOK VII
OSOBITNE USTANOVENIE PRE VRATENIE LIEKU ALEBO ZDRAVOTNICKEJ POMOCKY

Kupujuci méze vratit LIEK, ak zasielka obsahuje:

a) liek v ingj liekovej forme, v inom mnozstve lieCiva v jednej davke lieku alebo v inej velkosti
balenia, ako bol objednany,

b) iny pocet baleni lieku, ako bol objednany,

c) liek s datumom exspiracie kratSim, ako je €as lieCby zaslanym liekom pri dodrzani davkovania
lieku v sulade s udajmi uvedenymi v pisomnej informacii pre pouzivatelov lieku,

d) poskodeny vnutorny obal lieku,

e) liek bez pisomnej informacie pre pouzZivatela lieku alebo pisomnu informaciu pre pouZivatela
lieku, ktora nie je v Statnom jazyku alebo v inom jazyku ako v §tatnom jazyku, ak ide o pisomnu
informaciu pre pouzivatela lieku podla § 22 ods. 6 pism. a) zakona o liekoch, f) liek s inou
Sarzou, ako je Sarza uvedena na dodacom liste.

Kupujuci méze vratit ZDRAVOTNICKU POMOCKU, ak zésielka obsahuje:

a) poskodenu zdravotnicku pomécku,

b) iny pocet baleni zdravotnickej pomécky, ako bol objednany,

c) zdravotnicku pomdcku po datume exspiracie,

d) zdravotnicku pomécku, ktora nespifia technické poziadavky uvedené vo vyhlaseni o zhode,

e) zdravotnicku pomécku bez navodu na pouzitie alebo ak navod na pouzitie nie je v Stathom
jazyku.

Lieky a zdravotnicke pomdcky je mozné vratit z dévodov uvedenych v bode 1. a 2. tohto Clanku VI

tychto VOP do siedmich (7) dni od ich prevzatia kupujucim s tym, Ze na ich vratenie kupujuci méze

pouzit Formular na vratenie lieku alebo zdravotnickej pomécky alebo Online formular na vratenie
lieku alebo zdravotnickej pomdbcky, ktoré su zverejnené na webovom sidle predavajiceho v sekcii

.Reklamacie a formulare®, a to nasledovnym spdsobom:

a) odovzdanim lieku / zdravotnickej pombcky v Kamennej lekarni (Lekarefi BENU, Namestie J.
Kostru 1, 841 07 Bratislava) pocas prevadzkovej doby; alebo

b) zaslanim poStovej zasielky na adresu Kamennej lekarne (Lekareri BENU, Namestie J. Kostru
1, 841 07 Bratislava) alebo na adresu sidla spolo¢nosti (BENU SK 83, s. r. 0., Pribylinska 2/A,
831 04 Bratislava). Zasielka musi obsahovat vrateny liek / zdravotnicku pomdcku, vytlaeny
Formular na vratenie lieku alebo zdravotnickej pomécky alebo v pripade vyuZitia Online
formulara vytlaenu fakturu.

Vratené lieky, resp. zdravotnicke pomécky musia byt s kompletnym prisluSenstvom, navodom,

resp. pisomnou informaciou, zaruénym listom a képiou dokladu o kupe (vytlaena faktura).

Ak ide o liek / zdravotnicku pomédcku vraten kupuijtcim z dévodov podfa bodov 1. a 2. tohto Clanku
VIl VOP, predavajuci je povinny prevziat vrateny liek alebo zdravotnicku pomocku a vratit
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kupujucemu najneskoér v lehote Strnastich (14) dni odo dria vratenia lieku / zdravotnickej pomocky
kupnu cenu, ktoru kupuijuci uhradil za tovar vratane nakladov na doruCenie zasielky.

Ak bolo vratenie lieku/zdravotnickej pomocky uskuto¢nené z dévodov uvedenych v bodoch 1. resp.
2. tohto &lanku, vratenie lieku/zdravotnickej pomécky sa povazuje za odstupenie od zmluvy vo
vztahu k vratenému lieku/ zdravotnickej pomécke.

Ak sa nejedna o vratenie lieku / zdravotnickej pomocky kupujucim z dévodov uvedenych v bode
1. resp. 2. tohto ¢lanku (t. j. § 6 ods. 1 a 2 vyhlasky MZ SR ¢&. 21/2012 Z.z.); je predavajuci povinny
o tom informovat kupujiceho a vratit mu jeho tovar. Za tymto ucelom predavajuci oznami
kupujucemu, Ze si tovar mdze prist vyzdvihnat v kamennej lekarni alebo odbernom mieste, ktoré
kupujuci urgil pri objednavke tovaru, pokial sa s kupujucim nedohodne inak.

CLANOK VI
ALTERNATIVNE RIESENIE SPOTREBITELSKYCH SPOROV

Podla zakona o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov méze spotrebitel svoje prava a
naroky voci predavajucemu uplatnit aj cestou alternativneho rieSenia sporu subjektom
alternativneho rieSenia sporov. Alternativnym rieSenim sporu je postup subjektu alternativneho
rieSenia sporov, ktorého cielom je dosiahnutie zmierlivého vyrieSenia sporu medzi stranami sporu.
Spotrebitel ma pravo obratit sa na predavajuceho so ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so
spbsobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze predavajuci
porusil jeho prava. Spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu
subjektu alternativneho rieSenia sporov, ak predavajuci na ziadost o napravu odpovedal zamietavo
alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo dia jej odoslania.

Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov je uvedeny na nasledovnej webovom sidle:
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-
1/zoznam-subjektov-alternativheho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1

V pripade akychkolvek problémov kontaktujte predavajuceho na edelia@benulekaren.sk.

CLANOK IX
ZAVERECNE USTANOVENIA

Kupujuci odoslanim objednavky potvrdzuje, Ze sa s tymito VOP oboznamil v zneni, v akom boli
uverejnené na webovom sidle predavajuceho v def odoslania elektronickej objednavky kupujuceho
a s ich znenim v plnom rozsahu suhlasi, ak nie je medzi zmluvnymi stranami dohodnuté inak.
Tieto VOP nadobudaju uc€innost dria 01.10.2025.

Predavajuci si vyhradzuje pravo menit ustanovenia tychto VOP. Zmena ucinnosti VOP nastava
momentom ich zverejnenia na webovom sidle predavajuceho, ak nie je na webovom sidle
predavajuceho alebo v tychto VOP uvedena ina informacia; ustanovenie § 15 ods. 8 zakona o
ochrane spotrebitela tymto nie je dotknuté (t.j. informacie podfa § 5 ods. 1 a § 15 ods. 1 zékona
o ochrane spotrebitefa oznamené spotrebitelovi pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku
zostavaju neoddelitefnou su€astou uz uzatvorenej zmluvy a mézu byt zmenené iba s vyslovhym
suhlasom oboch zmluvnych stran).
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