Cislo reklamécie v evidencii predavajlceho:

REKLAMACNY PROTOKOL
Predavajuci:

BENU SK 83, s. r. o.

Sidlo: Pribylinska 2/A, 831 04 Bratislava
ICO: 50 741 306

Email: edelia@benulekaren.sk

Pri vybavovani reklamacie bude dochadzat’ k spracovavaniu Vasich osobnych udajov zo strany
predavajiceho. Informaciu o podmienkach spracovavania najdete v Pouéeni o spracuvani
osobnych udajov v internetovej lekarni BENU, ktoré je dostupné na webovom sidle
www.edelia.sk/lekaren/benu. Oboznamte sa s nim prosim pred vyplnenim formulara.

Kupujuci

Meno a priezvisko:

Bydlisko:

Telefonicky kontakt:

e-mailova adresa:

VYPLNi KUPUJUCI:

Kupujuci tymto reklamuje nasledovny tovar zakupeny cez internetovu lekaren prevadzkovanu
predavajucim na webovom sidle www.edelia.sk/lekaren/benu z dévodu vyskytu nizSie uvedenej
vady/vad.

UDAJE O REKLAMOVANOM TOVARE:

Nazov tovaru:

Velkost balenia:

Pocet baleni:

Cislo objednavky:

DOVOD REKLAMACIE (POPIS VADY)



mailto:edelia@benulekaren.sk
http://www.edelia.sk/lekaren/benu
http://www.edelia.sk/lekaren/benu

Po preéitani poucenia (nizSie) navrhujem, aby moja reklamacia bola vybavena nasledovnym

sposobom:

(] odstranenie vady ] vymena tovaru [ zlava z kGipnej ceny

O iné:

POUCENIE SPOTREBITELA:

Ak ide o odstranitelni vadu, ma kupujuci pravo, aby bola vada bezplatne, v€as a riadne odstranena.
Kupujuci méze namiesto odstranenia vady poZadovat vymenu tovaru, alebo ak sa vada tyka len sucasti
tovaru, vymenu sucasti, ak tym predavajucemu nevzniknd neprimerané naklady vzhfadom na cenu
tovaru alebo zavaznost vady. Predavajuci m6ze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec

za bezvadnu, ak to kupujucemu nespbsobi zavazné tazkosti.

Ak ide o neodstranitelnu vadu, ktora brani tomu, aby sa tovar mohol riadne uzivat ako tovar bez vady,
ma kupujuci pravo na vymenu tovaru alebo ma pravo od zmluvy odstupit (a nasledne pravo na vratenie

kupnej ceny). Tie isté prava prisluchaju kupujucemu, ak ide sice o odstranitefné vady, ak vSak kupujuci
neméze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi poCet vad tovar riadne uzivat. Ak
ide o iné neodstranitelné vady, ma kupujuci pravo na primeranu zfavu z ceny veci. BliZzSie informacie

o spbsobe uplatnenia a vybavenia reklamacie su uvedené v Reklamaénom poriadku na web stranke

www.benulekaren.sk v sekcii ,Reklamacie a staznosti“.

Doklad o vybaveni reklamacie ziadam zaslat

U postou (listom) na hore uvedenu adresu
U e-mailom na hore uvedenu adresu
\ dnia

podpis kupujuceho

VYPLNi PREDAVAJUCI - POTVRDENIE O PRIJATi REKLAMACIE

Reklamacny protokol prijaty dnia:

Forma prijatia reklamaéného protokolu: Clist Cosobne  Oe-mail

Okontaktny formular na webe

Reklamovany tovar prevzaty predavajucim dna:

Ur€enie spbsobu, akym bude reklamacia vybavovana:
1 odstranenie vady Clvymena tovaru Ozlava z kapnej ceny
1 zaslanie na odborné posudenie

O bude uréené neskoér; dévod:

O vratenie kupnej ceny

Potvrdenie o prijati reklamacie je:

zaslané kupujucemu postou
zaslané kupujucemu e-mailom
zaslané kupujucemu spolo¢ne s dokladom o vybaveni reklamacie

Oooon

prevzaté kupujucim osobne diia...........cccceevveiiineenne. Podpis kupujuceho:



http://www.benulekaren.sk/

Meno a priezvisko osoby, ktora prijala reKIamaciu: ............ocooiiiiiii e

odtlacok peciatky a podpis predavajuceho

DOKLAD O VYBAVENiI REKLAMACIE é.

Na zaklade informacii uvedenych v Reklama&nom protokole sme prijali Vadu reklamaciu tovaru. Vami
uplatnena reklamacia bola vybavena nasledovne:

odstranenim vady tovaru (kupujucemu bude odovzdany opraveny vyrobok)
vymenou tovaru

poskytnutim zfavy z kipnej ceny vo vySKe: ..........cccocuuee.e.

vratenim celej kipnej ceny

reklamacia bola zamietnuta z dévodu:

OO00Odgo

Tovar reklamovany pocas prvych 12 mesiacov od kupy:
Oano - Priloha: Kopia odborného posudenia odévodriujuceho zamietnutie reklamacie

Llnie - Vyrobok mdzete zaslat na odborné posudenie (uviest komu a kontaktné udaje):

Poznamky (uviest napr. akym spésobom a kedy je mozné tovar prevziat, kedy a ako bude poskytnuta
zlava, vratenie kupnej ceny a pod.)

Doklad o vybaveni reklamacie je:
1 zaslany kupujucemu postou
[0 zaslany kupujucemu e-mailom

[0 prevzaty kupujucim osobne dfia...........cccceeeeiieinnnnn. Podpis kupujuceho:

odtlaCok peciatky a podpis predavajuceho



