POUCENIE O SPRACUVANi OSOBNYCH UDAJOV
V INTERNETOVEJ LEKARNI BENU
(Edelia)

podla Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych osbb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa
zruSuje smernica 95/46/ES (dalej len ,GDPR")

I. Kto spractuva Vase osobné udaje?

Prevadzkovatelom internetovej lekarne Benu na webovom sidle www.edelia.sk/lekaren/benu
a osobou zodpovednou za spracuvanie Vasich osobnych udajov je spolo€nost:

BENU SK 83, s.r. 0. 5
Sidlo: Pribylinska 2/A, 831 04 Bratislava, ICO: 50 741 306, zapisana v obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava lll, Odd. Sro, vl. €. 117667/B (dalej len ako ,Prevadzkovatel™)

V pripade otazok tykajucich sa ochrany osobnych tdajov nas mdzete kontaktovat e-mailom na e-
mailovej adrese: dpo@phoenix.sk.

Il. Aké osobné udaje spractiivame a prec¢o?

Bezné osobné udaje vas ako kupujuceho, predovSetkym vase meno, priezvisko, hodnotu
objednavky, datum a ¢as zadania objednavky, informacie o objednanom tovare spractivame pre
ucely vybavenia vasej objednavky, vybavenia pripadnej reklamacie, poskytnutia vybranych zliav
pri nakupnom procese, a pod.

Taktiez vaSe osobné Udaje potrebujeme na komunikaciu s vami po€as nakupného procesu (napr.
zasielanie informacie o potvrdeni objednavky, o stave jej vybavovania, odoslani tovaru,
prevzatie/neprevzatie/vratenie tovaru, ziadost o doplfiujuce informacie a pod), ako aj na archivaciu
okrem zakonnych dévodov aj pre ucely preukazania spinenia nasich povinnosti a obrany naSich
prav, uplatfovania naSich narokov.

lll. Na ako pravhom zaklade spractivame Vase osobné udaje a ako dlho?
a) nakup tovaru v internetovej lekarni Benu

Spracuvanie osobnych udajov naSich zakaznikov je potrebné v ramci nakupného procesu v nasej
internetovej lekarni pre uc€ely plnenia kdpnej zmluvy uzavretej s vami ako zdkaznikom, ako aj pre
plnenie povinnosti stvisiacich so zmluvou, najma vybavenie reklamacii, ak si uplatnite svoje pravo
na reklamaciu tovaru, a vybavenia staznosti a Ziadosti o napravu.

Pravny zaklad: predzmluvné vztahy a plnenie zmluvy

Doba spracuvania: pocas trvania zmluvného vztahu a prav a povinnosti z neho vyplyvajucich,
teda po dobu potrebnu na riadne vybavenie vasej objednavky, dodanie tovaru a splnenie dalSich
prav a povinnosti predavajuceho a kupujuceho vyplyvajucich nam zo zmluvy, vratane zarucnej
doby. Pokial sa nakupy uskutoChuju vramci online zakaznickeho U¢tu, su informéacie
o realizovanych nakupcoch spracuvané v online zakaznickom uUcéte pocas trvania registracie
zdakaznika v na$ej internetovej lekarni.

Bez poskytnutia vasich osobnych udajov by nebolo mozné kipnu zmluvu uzavriet ani realizovat.
b) plnenie pravnych povinnosti

Va$e osobné udaje spracuvame alebo archivujeme pre Uc¢ely plnenia nasich zdkonnych povinnosti,
vyplyvajucich nam z réznych pravnych predpisov, vratane predpisov ohfadom vedenia uc¢tovnictva,
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danovych predpisov, ochrany spotrebitela, ochrany osobnych udajov, o archivnictve a registrature,
§ 4 ods. 2 pism. b) a nasl. Vyhlasky Ministerstva zdravotnictva SR ¢. 21/2012 Z. z. ktorou sa
ustanovuju podrobnosti o internetovom vydaiji liekov alebo zdravotnickych pomécok, o spdsobe
zverejnenia informacie o internetovom vydaji, o spbsobe balenia zasielky a jej prepravy a o
spbsobe reklamacie, definujuci osobné udaje, ktoré je objednavatel (teda kupujuci) povinny v
pripade internetovej objednavky uviest, a pod.

Poskytnutie vaSich osobnych udajov pre tento UCely je poziadavkou vyplyvajucou z pravnych
predpisov a bez ich poskytnutia nevieme splinit nade zakonné povinnosti.

Pravny zaklad: plnenie nasich pravnych povinnosti
Doba spracuivania: po dobu vyzadovanu zakonom alebo stanovenu v zmysle zakona. Napriklad,
pravne predpisy nam prikazuju uchovavat uréité uctovné dokumenty po dobu 10 rokov od konca
roka, ku ktorému sa vztahuju.

c) sledovanie preberania zasielok
Prevadzkovatel spracovava udaje o tom, &i si zasielky kupujuci riadne prebera.
Pravny zaklad: nas opravneny zaujem na efektivnom dodavani tovaru, znizovani nakladov na
balenie a transport tovaru, ako aj ochrana zivotného prostredia (znizenie zatazenia v désledku

zbyto€nej prepravy neprevzatej zasielky do miesta urenia a z miesta urcenia).

Doba spracuvania: po dobu najviac 3 roky po skonéeni kalendarneho mesiaca, v ktorom mala byt
zasielka na dobierku dorucena.

Osobitne upozornujeme, ze podla ¢l. 21 GDPR mate pravo namietat’ proti spractivaniu Vasich
osobnych Udajov na zaklade opravneného zaujmu z dévodov tykajucich sa vasej konkrétnej
situacie. Namietku mozete zaslat e-mailom na adresu dpo@phoenix.sk alebo pisomne na
adresu Prevadzkovatela, uvedenu vysSie v |. bode.

d) obrana prav a uplatiovanie narokov

Niektoré vase osobné udaje archivujeme pre UCely preukazania splnenia naSich povinnosti
a dodrZiavania predpisanych postupov, ako aj pre pripadnu obranu naSich prav alebo uplatfiovanie
nasich narokov v mimosudnom alebo sudnom procese, pripadne v konaniach pred inymi organmi
verejnej moci, vratane kontrol a inSpekcii, ak také potreba nastane.

Pravny zaklad: nas opravneny zadujem na obrane nasich prav a uplatfiovani narokov

Doba spracuvania: po dobu stanovenu zdkonom alebo ur€enu v zmysle zakona na uplatnenie
prav alebo dobu, po ktord by ndm mohol hrozit' postih zo strany organov verejnej moci

Osobitne upozorfiujeme, Ze podfa €l. 21 GDPR méate pravo namietat’ proti spractvaniu Vasich
osobnych udajov na zaklade opravneného zaujmu z dévodov tykajucich sa vasej konkrétnej
situacie. Namietku mézZete zaslat e-mailom na adresu dpo@phoenix.sk alebo pisomne na
adresu Prevadzkovatela, uvedenu vySsie v 1. bode.

IV. Kto d'alSi spracuva Vase osobné udaje?

Va$e osobné Udaje mdézeme spracuvat aj za pomoci nasich sprostredkovatelov, teda osodb, ktoré
nam pomahaju pri naSej obchodnej c&innosti, napriklad pri uzavierani kipnych zmlav
prostrednictvom webového sidla, pri inkasovani platieb kupnych cien tovarov, pre sprave
webového sidla, spracuvani uctovnictva, a pre ucely ich riadneho poskytovania spracuvaju osobné
Udaje v nadom mene ako prevadzkovatela.
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VaSe osobné udaje mb6zeme odovzdavat aj tretim stranam, ak je to nevyhnutné, napriklad pre
dorucenie tovaru.

Va$e osobné udaje neprenasame do tretich krajin (mimo Gzemia EU a Eurépskeho hospodarskeho
priestoru). Urcité anonymné udaje potrebné pre analytické alebo reklamné ucéely su ziskavané vo
forme cookies, ktoré su ukladané do vasho zariadenia (viac o cookies nizSie). Tieto informacie
Standardne nie je mozné priradit ku konkrétnej osobe (su to agregované anonymné data), avSak
nie je vylu¢ené, Zze mdzu byt posudené ako osobné udaje. Ich ziskavanie a spracuvanie
prostrednictvom cookies sa uskuto¢nuje len ak nam k tomu udelite svoj suhlas. Viac informacii ku
cookies najdete nizSie v tomto dokumente v &asti VII. venovanej suborom cookies.

V. Aké su Vase prava?

1. Ako dotknuta osoba, teda osoba ktorej osobné Gdaje sa spracuvaju, mate pravo
(i) udeleny suhlas kedykolvek odvolat’ e-mailom na: dpo@phoenix.sk alebo postou na BENU
SK 83, s.r.o. so sidlom Pribylinska 2/A, 831 04 Bratislava; Odvolanie suhlasu nema vplyv
na zakonnost spracuvania osobnych udajov pred jeho odvolanim.
(i) na zaklade pisomnej (vratane elektronickej) ziadosti na pristup k svojim osobnym tdajom
(najma vyzadovat potvrdenie, i su alebo nie su uUdaje spracuvané, kategorie
spracuvanych udajov, U€el spracuvania, zdroj ich ziskania, dobu ich uchovavania);

(iii) na opravu nespravnych, resp. doplnenie neuplnych udajov;

(iv) obmedzenie spracuvania udajov podla €l. 18 GDPR (napr. ak su Udaje nespravne, alebo
spracovavané nezakonne);

(v) ziskat osobné udaje, ktoré sa vas tykaju a ktoré ste poskytli prevadzkovatelovi, v

Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo Gitatelnom formate a pravo preniest tieto
Udaje dalSiemu prevadzkovatelovi podla podmienok uvedenych v ¢l. 20 GDPR,;

(vi) namietat’ spracuvania vaSich osobnych udajov z dévodov tykajucich sa vasej konkrétnej
situacie v pripadoch, ked sa osobné Udaje spracovavaju na ucely opravnenych zaujmov
Prevadzkovatela alebo tretej strany, a to za podmienok uvedenych v ¢l. 21 GDPR;

(vii) na vymazanie udajov, ktorych uc€el spracuvania sa skongil alebo v inych pripadoch
stanovenych v ¢l. 17 GDPR.

Ak sa domnievate, ze dochadza k poruSovaniu vasSich prav pri spractvani osobnych udajov,
mozete podat navrh na zadatie konania o ochrane osobnych udajov Uradu pre ochranu osobnych
udajov Slovenskej republiky, Hraniéna 12, 820 07 Bratislava 27, Slovenska republika; viac
informacii najdete na webovej stranke Uradu: www.dataprotection.gov.sk.

VI. Ako si mozete uplatnit’ vase prava?

Ak mate akékolvek otazky alebo si zelate si uplatnit' svoje prava, obratte sa na nas:
- e-mailom na: dpo@phoenix.sk alebo
- poStou na adresu: BENU SK 83, s. r. 0. so sidlom Pribylinska 2/A, 831 04 Bratislava

Aktualizacia (G€innost): 01.10.2025
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