L
Informacie o internetovom vydaji

v zmysle zakona €. 362/2011 Z. z. o liekoch a zdravotnickych pomédckach a o zmene a doplneni
niektorych zadkonov a vyhlasky Ministerstva zdravotnictva SR €. 21/2012 Z. z. ktorou sa
ustanovuju podrobnosti o internetovom vydaji liekov a zdravotnickych pomécok, o
sposobe zverejnenia informacie o internetovom vydaji, o spésob e balenia zasielky a jej
preprave a o spésobe reklamacie

Prevadzkovatel internetového vydaja:

Nazov: BENU SK 83, s. r. 0.

Sidlo: Pribylinska 2/A, 831 04 Bratislava

ICO: 50 741 306

DIC: 2120455040

IC DPH: SK7020000350

Spolo€nost zapisana v OR Mestského sudu Bratislava Ill, Oddiel Sro, vl. ¢.: 117667/B
Cislo povolenia na poskytovanie lekarenskej starostlivosti: 5874/2025/HF-2 zo dhia 17.01.2025,
pravoplatnost 27.01.2025

Koéd PZS: P46955160301

Pravna forma: spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym

Statutarny organ: Lubica Kocianova, Toméas Slechan, Juraj Danis, konatelia

Miesto vykonu internetového vydaja:
Lekarerit BENU, Namestie J. Kostru 1, 841 07 Bratislava

Telefén: +421 911 129 915
Mail: edelia@benulekaren.sk

Zodpovedna osoba za farmakovigilanciu (za kvalitu a bezpe¢nost liekov a zdravotnickych pomaocok,
prijatie ozndmenia o neziaducich ucinkoch alebo nehéd, prihod alebo zlyhani zdravotnickych pomécok,
ktoré su predmetom internetového vydaja):

Mgr. Miroslav Hamar — odborny zéstupca
Mail: Miroslav.Hamar@benulekaren.sk
+421 0911 129 923

PO-PI1 9.00-15:00

Prevadzkaren poskytujica odborné rady k zakipenym lie€ivam a zdravotnickym pomoéckam:

Lekaren BENU, Namestie J. Kostru 1, 841 07 Bratislava
Telefén: +421 911 129 915
Mail: edelia@benulekaren.sk

Spoloénost BENU SK 83, s.r.o. so sidlom Pribylinska 2/A, 831 04 Bratislava, ICO: 50 741 3086,
zapisana v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill., odd. Sro, vloZzka & 117667/B,
prevadzkuje verejnu lekaren a zabezpecluje internetovy vydaj liekov a zdravotnickych pomécok v
priestoroch svojej prevadzkarne na adrese Lekarefi BENU, Namestie J. Kostru 1, 841 07 Bratislava a
na webovom sidle www.edelia.sk/lekaren/benu (dalej len ,webové sidlo internetovej lekarne®).

Aktualne platny sortiment liekov a zdravotnickych pomécok, ktory je predmetom internetového
vydaja spolu s uvedenim kédu Statneho Ustavu pre kontrolu liegiv, nazvu lieku alebo zdravotnickej
pomécky, liekovej formy, mnoZstva lieiva v jednej davke, pokial ide o liek, velkosti balenia lieku alebo
zdravotnickej pombcky a ceny liekov a zdravotnickych pomdcok je zverejneny a pravidelne
aktualizovany na webovom sidle internetovej lekdrne. Prevadzkovatel internetovej lekarne
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pravidelne aktualizuje ponuku liekov a zdravotnickych pomdcok, ako aj ich cenu v zavislosti od
skladovych zasob a cenotvorby a platnych predpisov Ministerstva zdravotnictva SR. Aktualna ponuka
tovarov a ich cena je platna po dobu, po ktoru je uvedena na webovom sidle internetovej lekarne.

Na webovom sidle internetovej lekarne su zverejnené:

a) kontaktné (daje o Statnom Ustave na kontrolu liegiv a hypertextovy odkaz na webové sidlo
Statneho Ustavu na kontrolu liegiv,

b) spolo¢né logo obsahujuce hypertextovy odkaz na zoznam drzitefov povolenia na poskytovanie
lekarenskej starostlivosti vo verejnej lekarni alebo vo vydajni zdravotnickych pomdcok
zabezpecujucich internetovy vydaj s uvedenim adresy ich webového sidla,

c) hypertextovy odkaz na podavanie hlaseni o neziaducom ucinku lieku,

d) hypertextovy odkaz na webové sidlo Narodného centra zdravotnickych informacii.

Aktualne VSeobecné obchodné podmienky internetovej lekarne BENU (Edelia) su dostupné na
webovom sidle internetovej lekarne.

Il
Informacie pre spotrebitela

v zmysle § 5 a § 15 zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zakonov

Odoslanim a akceptaciou online objednavky vznika medzi predavajucim a spotrebiteflom (dalej ako
.spotrebitel) kipna zmluva na dobu urcitu, ktora sa kon¢i okamihom dodania tovaru a zaplatenia
kupnej ceny (dalej ako ,zmluva®).

Tovar:

Hlavné vlastnosti tovaru, ktory si spotrebitel objednal, su uvedené na webovom sidle internetovej
lekarne pri kazdom konkrétnom tovare, rovnako su vzdy uvedené aj v prilozenych pribalovych letakoch
tovaru, ktory si spotrebitel objednal.

Predavajuci:
Predavajlcim je spolodnost BENU SK 83, s. r. 0. so sidlom: Pribylinska 2/A, 831 04 Bratislava, ICO:
50 741 306. Predavajuci prevadzkuje verejnu lekareft BENU s miestom prevadzky nachadzajucej sa

na adrese: Namestie J. Kostru 1, 841 07 Bratislava (dalej ako ,kamenna lekarei®).

Kontakt na predavajuceho: telefonne Eislo +421 911 129 915, e-mail: edelia@benulekaren.sk

Cena tovaru a ostatnych poplatkov:

Ceny tovarov vratane dane z pridanej hodnoty su uvedené na webovom sidle internetovej lekarne pri
kaZdom konkrétnom tovare. Okrem ceny tovaru vratane dane z pridanej hodnoty je spotrebitel povinny
zaplatit predavajucemu nasledujice naklady:

Naklady na dodanie tovaru:

Néklady na dodanie su u¢tované v sume, ktora bude uvedena na webovom sidle internetovej lekarne
pri vytvoreni elektronickej objednavky. O vysSke nakladov na dodanie bude spotrebitel riadne vopred
informovany. Naklady na dodanie budud vyuétované v sume ako su uvedené v Case potvrdenia
objednavky.

Zaplatenie kupnej ceny/platobné podmienky:

Spotrebitel je povinny zaplatit kiipnu cenu tovaru jednym z nasledujucich spésobov:


mailto:edelia@benulekaren.sk

(i) prostrednictvom prenosného platobného terminalu zmluvného dopravcu, a to bezhotovostnym
prevodom za pouzitia vietkych obvykle akceptovanych debetnych a/alebo kreditnych platobnych kariet,
alebo

(i) v hotovosti zmluvnému dopravcovi, alebo,

(iii) online prostrednictvom platobnej brany dostupnej na webovom sidle zmluvného dopravcu
www.edelia.sk prostrednictvom platobnych kariet akceptovanych zmluvnym dopravcom, alebo

(iv) prostrednictvom Google Pay a Apple Pay, alebo

(vi) prostrednictvom tzv. kreditov vydavanych zmluvnym dopravcom v sulade so vSeobecnymi
obchodnymi podmienkami zmluvného dopravcu zverejnenymi na webovom sidle www.edelia.sk, alebo
(vii) prostrednictvom daréekového poukazu vydaného zmluvnym dopravcom, alebo

(viii) pri pravnickych osobach po predchadzajucom posudeni a schvaleni tzv. kreditného limitu
zmluvnym dopravcom v sulade so vSeobecnymi obchodnymi podmienkami zmluvného dopravcu
zverejnenymi na webovom sidle www.edelia.sk, a to prostrednictvom faktdry dorucenej pravnickej
osobe s lehotou splatnosti 7 kalendarnych dni, ktora zacina plynut dfiom prevzatia tovaru pravnickou
osobou, ak nie je dohodnuté inak.

Ku kipnej cene budu pripocitané naklady na dodanie tovaru, ktoré je kupujuci povinny zaplatit spolu s
kupnou cenou.

Dorucenie tovaru:

Objednany tovar bude doruceny spotrebitelovi zmluvnym dopravcom, pri€¢om dodanie tovaru k dveram
zakaznika poskytuje predavajuci vyluéne v konkrétnych oblastiach, ktoré je mozné overit na webovom
sidle zmluvného dopravcu www.edelia.sk na zaklade zadaného nazvu ulice (dalej len ako ,Dodacie
uzemie“). Dodanie tovaru z internetovej lekarne je obmedzené vyluéne na tych spotrebitelov, ktorych
zadana adresa pre dodanie sa nachadza v Dodacom uzemi. Predavajuci poskytuje sluzbu dorucenia
tovaru k dveram zakaznika v dfioch a ase, ktory je uverejneny na webovom sidle zmluvného dopravcu
www.edelia.sk.

Vytvorenie elektronickej objednavky zo strany spotrebitela na webovej stranke predavajuceho nie je
¢asovo limitované, spotrebitel tak mdze ucinit kedykolvek, 24 hodin denne, sedem dni v tyzdni. Pri
vytvoreni elektronickej objednavky si méze spotrebitel zvolit' konkrétny datum a €as dodania tovaru v
ramci dostupnych &asovych okien zmluvného dopravcu Predavajiceho (dalej len ako ,Casové okno*),
ktoré sa spotrebitelovi zobrazia pri tvorbe elektronického ndkupného koSika. Predavajuci negarantuje
dostupnost vsetkych Casovych okien pre dodanie tovaru, nakolko ich dostupnost zavisi od aktualneho
objemu objednaného tovaru dalSimi zakaznikom predavajuceho azmluvného dopravcu
predavajuceho.

Predavajlci vyvinie maximalne Usilie k tomu, aby tovar dodal spotrebitelovi v dohodnutom Case
dodania. Predavajuci viak tuto skuto€nost spotrebitelovi negarantuje. OmeSkanie predavajuceho
méze byt spdsobené napr. v dosledku existencie okolnosti majlcej charakter vyS$Sej moci (vis maior),
resp. pri inej nepredvidatelnej udalosti (napriklad dopravné zapchy, havarie, koldny, zivelné pohromy,
vojny, obCianske nepokoje, epidémie, Strajky a pod).

Reklamacie a st'aznosti:

Spotrebitel je opravneny podat reklamaciu alebo staznost:

a) osobne v kamennej lekarni (Lekareri BENU, Namestie J. Kostru 1, 841 07 Bratislava) pocas
prevadzkovej doby,

b) elektronicky na e-mailovu adresu: edelia@benulekaren.sk, alebo

¢) pisomne na adresu kamennej lekarne (Lekareri BENU, Namestie J. Kostru 1, 841 07 Bratislava)
alebo sidla spolo¢nosti (BENU SK 83, s. r. 0., Pribylinska 2/A, 831 04 Bratislava).

Spotrebitel pri uplatfiovani reklamacie presne popiSe vadu a spdsob akym sa vada prejavuje a v
pripade odoslania postou zasielku zretelne ozna&i ndzvom ,REKLAMACIA®. Spotrebitel uplatfiujuci
reklamaciu uvedie kontaktnu adresu (adresa, telefénne Cislo, e - mail), na ktord bude predavajicim
vyrozumeny o spdsobe vybavenia reklamacie. Predavajuci nenesie zodpovednost za to, ze sa na
uvedenu kontaktnu adresu nepodarilo odoslané vyrozumenie dorugit. Spotrebitel méze uplatnit
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reklamaciu aj vyplnenim Reklamacného formuléru, ktorého tlacivo je zverejnené na webovej stranke
Predavajuceho v sekcii ,Reklamacie a formulare” .

Predavajuci pri prevzati reklamovaného tovaru pouci spotrebitela o jeho pravach. Na zaklade
rozhodnutia spotrebitela, ktoré z prav si uplatiuje, predavajuci urli spésob vybavenia reklamacie
ihned, v zlozZitych pripadoch do 3 pracovnych dni odo dfia uplatnenia reklamacie, v odévodnenych
pripadoch, najma ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskéor
do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie.

Lehota pre urCenie spdsobu vybavenia reklamacie a pre vybavenie reklamacie za¢ne plynut diom
faktického doru€enia reklamovaného tovaru predavajucemu, t. j. spolo€nosti BENU SK 83, s. r. 0. na
adresy uvedené vySSie.

ODSTUPENIE OD ZMLUVY BEZ UVEDENIA DOVODU PRI DOPLNKOVOM SORTIMENTE
(nevzt'ahuje sa na lieky a zdravotnicke pomdcky, pre ktoré sa uplatni Vyhlaska Ministerstva
zdravotnictva €. 21/2012 Z. z.):

Spotrebitel je opravneny aj bez uvedenia dévodu odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je doplnkovy
sortiment (napr. kozmetika, vyzivové doplnky, ¢aje, detska vyziva a pod.) do 14 dni odo dfa prevzatia
tovaru. Spotrebitel mdze odstupit od zmluvy aj pred zacatim plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy.

Spotrebitel moéze uplatnit pravo na odstipenie od zmluvy osobne v kamennej lekarni pocas
prevadzkovej doby alebo pisomne na e-mailovi adresu: edelia@benulekaren.sk alebo na adresu
kamennej lekarne (Lekarerit BENU, Namestie J. Kostru 1, 841 07 Bratislava) alebo na adresu sidla
spolognosti (BENU SK 83, s. r. 0., Pribylinska 2/A, 831 04 Bratislava).

Spotrebitel mdze pouzit formular na odstupenie od zmluvy, ktory je umiestneny na webovej stranke
Predavajuceho v sekcii , Reklamacie a formulare*.

Lehota na odstupenie od zmluvy sa povaZuje za zachovanu, ak oznamenie o odstupeni od zmluvy
bolo odoslané predavajucemu najneskér v posledny deri lehoty na odstupenie od zmluvy.
Predavaijuci je povinny bez zbyto&ného odkladu, najneskér do 14 dni odo dha doruéenia ozndmenia
o odstupeni od zmluvy vratit' spotrebitelovi vietky platby, ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy
alebo v suivislosti s hou vratane nakladov na dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a
poplatkov. Predavajuci nie je povinny uhradit spotrebitelovi dodatoné naklady, ak si spotrebitel
vyslovne zvolil iny spésob doruenia ako je najlacnejdi bezny spbésob dorulenia ponukany
predavajucim. Dodato¢nymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na dorucenie, ktoré si zvolil
spotrebitel, a nakladmi na najlacnej$i bezny spdsob doruéenia ponukany predavajucim. Predavajuci
nie je povinny vratit spotrebitelovi vy&Sie uvedené platby pred tym, ako mu je tovar doru€eny alebo
kym spotrebitel nepreukaze zaslanie tovaru spat’ predavajucemu.

Spotrebitel je povinny najneskor do 14 dni odo diia odstupenia od zmluvy zaslat tovar spat alebo
ho odovzdat predavajucemu. Pri odstupeni od zmluvy znasa spotrebitel iba ndklady na vratenie
tovaru predavajucemu. Spotrebitel zodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku
takého zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie
vlastnosti a funkénosti tovaru.

NEMOZNOST ODSTUPENIA OD ZMLUVY

Spotrebitel neméze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je o. i. (i) predaj tovaru zhotoveného podla
osobitnych poziadaviek kupujuceho, tovaru vyrobeného na mieru, alebo tovaru uréeného pre
osobitne pre jedného spotrebitela, (ii) predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo
skaze alebo predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale (tzv. hygienicky tovar), ktory nie je vhodné
vratit z dovodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po
dodani poruseny (napr. odsavacky na mlieko, elektronické zubné kefky, ustne sprchy/Ustne irigatory,
damske vlozky a tampdny, vatové tyCinky, kozmetické tampdny, hygienické utierky, zubna pasta, a
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podobne) alebo (iii) predaj tovaru, ktory méze byt vzhlfadom na svoju povahu po dodani
neoddelitelne zmieSany s inym tovarom (napr. pripravky uréené na zmieSanie s vodou).

VRATENIE LIEKOV A ZDRAVOTNICKYCH POMOCOK

Spotrebitel moze vratit’ LIEK, ak z&sielka obsahuije:

a) liek v inej liekovej forme, v inom mnozstve lie¢iva v jednej davke lieku alebo v inej velkosti balenia,
ako bol objednany,

b) iny pocet baleni lieku, ako bol objednany,

c) liek s datumom exspiracie krat$im, ako je ¢as lie¢by zaslanym liekom pri dodrzani davkovania lieku
v sUlade s udajmi uvedenymi v pisomnej informacii pre pouzivatelov lieku,

d) poskodeny vnutorny obal lieku,

e) liek bez pisomnej informacie pre pouzivatela lieku alebo pisomnu informaciu pre pouzivatela lieku,
ktora nie je v Statnom jazyku alebo v inom jazyku ako v §tatnom jazyku, ak ide o pisomnu informaciu
pre pouzivatela lieku podla § 22 ods. 6 pism. a) zakona o liekoch, f) liek s inou Sarzou, ako je Sarza
uvedena na dodacom liste.

Spotrebitel mdze vratit ZDRAVOTNICKU POMOCKU, ak zasielka obsahuije:

a) poSkodenu zdravotnicku pomdcku,

b) iny pocet baleni zdravotnickej pomécky, ako bol objednany,

c) zdravotnicku pomdcku po datume exspiracie,

d) zdravotnicku pomécku, ktora nespifia technické poziadavky uvedené vo
vyhlaseni o zhode,

e) zdravotnicku pomdcku bez navodu na pouzitie alebo ak navod na pouzitie
nie je v Stathom jazyku.

Lieky a zdravotnicke pomécky je mozné vratit vyluéne z dévodov uvedenych vysSie do siedmich (7)

dni od ich prevzatia spotrebiteflom s tym, Ze na ich vratenie spotrebitel mdze pouzit Formular na

vratenie lieku alebo zdravotnickej pomécky alebo Online formular na vratenie lieku alebo zdravotnickej

pomdcky, ktoré su zverejnené na webovom sidle predavajuceho v sekcii ,Reklamacie a formulare®, a

to nasledovnym spdsobom:

a) odovzdanim lieku/zdravotnickej pombcky v kamennej lekarni (Lekareri BENU, Namestie J. Kostru
1, 841 07 Bratislava) po&as prevadzkovej doby; alebo

b) zaslanim poStovej zasielky na adresu kamennej lekarne (Lekareri BENU, Namestie J. Kostru 1,
841 07 Bratislava) alebo sidla spolo¢nosti (BENU SK 83, s. r. o., Pribylinska 2/A, 831 04
Bratislava). Zasielka musi obsahovat vrateny liek / zdravotnicku pomdcku, vytlaéeny Formular na
vratenie lieku alebo zdravotnickej pomécky alebo v pripade vyuzitia Online formulara vytlaCenu
faktiru.

Vratené lieky, resp. zdravotnicke pomécky musia byt s kompletnym prisluSenstvom,
navodom, resp. pisomnou informaciou, zaruénym listom a képiou dokladu o kupe.

Ak ide o liek/zdravotnicku pomdcku vratenu spotrebitelom z dévodov uvedenych vysSie, predavajuci
je povinny prevziat vrateny liek alebo zdravotnicku pomécku a vratit kupujucemu najneskér v lehote
Strnastich (14) dni odo dia vratenia lieku/zdravotnickej pomécky kupnu cenu, ktoru spotrebitel
uhradil za tovar vratane nakladov na doru€enie zasielky.

Ak sa nejedna o vratenie lieku/zdravotnickej pomocky spotrebitelom z vy$Sie uvedenych dovodov (1.
j. § 6 ods. 1 a 2 vyhlasky Ministerstva zdravotnictva SR &. 21/2012 Z. z.) je predavajuci povinny o
tom informovat’ spotrebitela a vratit mu jeho tovar. Ak bolo vratenie lieku/zdravotnickej pomocky
uskutoénené z dévodov uvedenych vyssie, vratenie lieku/zdravotnickej pomocky sa povazuje za
odstupenie od zmluvy vo vztahu k vratenému lieku/ zdravotnickej pomécke.

VSeobecna zodpovednost’ predavajiuceho za vady:

Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predany tovar pri prevzati spotrebiteflom. Pri pouzitych
tovaroch nezodpoveda za vady vzniknuté ich pouzitim alebo opotrebenim. Pri tovaroch predavanych
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za nizSiu cenu nezodpoveda za vadu, pre ktoru bola dojednana niz8ia cena. Ak nejde o tovar, ktory
sa rychlo kazi alebo o pouzity tovar, zodpoveda predavajuci za vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati
tovaru v zaruénej dobe (zaruka).

Spotrebitel je povinny skontrolovat’ dodany tovar pri jeho prevzati a reklamovat ihned zjavné
vady. NeskorSie reklamécie tohto typu nebude méct predavajuci akceptovat. Za zjavné vady su
povazovaneé vady zistitefné pri preberani tovaru, a to najma: mnozZstevny a sortimentny rozdiel,
znehodnotenie tovaru (zdeformovany obal, poskodeny obal a pod.).

Zakladna zaruéna doba na tovar je 24 mesiacov, ak nie je pri konkréthom tovare uvedena ina zaru¢na
doba. Zaru€na doba dodaného tovaru zac¢ina plynut’ diiom prevzatia tovaru spotrebitefom. Ak je na
tovare, jeho obale alebo navode k nemu pripojenom vyznacena doba spotreby (exspiraéna doba),
zaruéna doba koné&i uplynutim tejto doby.

Proces uplatiiovania zodpovednosti za vady (reklamacia) a podavania a vybavovania staznosti
upravuje Reklamacny poriadok predavajuceho na webovom sidle Predavajuceho v sekcii
.Reklamacie a formulare®.

Co sa nepovazuje za vadu, ktori mozno Uspe$ne reklamovat’: nepotrebnost tovaru (tovar nechcem,
lebo mam doma podobny); dodatocna nespokojnost s cenou (niekde inde ho maju lacnejsi);
nespokojnost’ s u€inkami tovaru (krém mi nevyhovuje, je prili§ mastny a pod.); zakaznik spdsobil
vadu tovaru sam alebo ju spdsobili osoby, ktorym umoznil tovar pouzivat; zakaznik pred prevzatim
tovaru o vade tovaru vedel, resp. bol na vadu vyslovne a jasne upozorneny a pre vadu bola
poskytnuta zlava z ceny tovaru; vady vznikli v zaru€nej dobe v désledku opotrebenia tovaru
spbsobeného beznym pouzivanim (napr. v désledku prirodzenych zmien materialov z ktorych je tovar
vyrobeny); boli porusené ochranné plomby na tovare; tovar sa reklamuje po uplynuti zaruénej doby,
alebo inej lehoty, v ramci ktorej si ma tovar uchovat svoje Specifické vlastnosti (napr. po uplynuti doby
exspiracie tovaru) alebo po uplynuti doby Zivotnosti (pokial z povahy predanej veci vyplyva, Ze jej
zivotnost je kratSia nez zaru¢na doba a ked pri obvyklom uzivani takej veci dojde k jej celkovému
opotrebovaniu este pred uplynutim zaruénej doby); vady vznikli v désledku Zivelnej katastrofy alebo
inej nepredvidatelnej udalosti spbdsobenej vy§Sou mocou; vady boli spésobené (Umyselnym alebo
neumyselnym) nespravnym &i nadmernym pouzivanim tovaru, jeho nespravnym alebo nevhodnym
oSetrovanim, nespravnym servisom, nespravnym zaobchadzanim alebo uskladnenim tovaru,
nespravnym pouzitim pridavnych zariadeni inych ako predpisuje vyrobca.

ALTERNATIVNE RIESENIE SPOTREBITELSKYCH SPOROV

Podla zakona &. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov mdze spotrebitel svoje prava a naroky voCi predavajucemu uplatnit’ aj cestou
alternativneho rieSenia sporu subjektom alternativneho rieSenia sporov.

Alternativnym rieSenim sporu je postup subjektu alternativneho rieSenia sporov podla tohto zédkona,
ktorého ciefom je dosiahnutie zmierlivého vyrieSenia sporu medzi stranami sporu. Spotrebitel ma
pravo obratit sa na predavajuceho so ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so spésobom, ktorym
predavajuci vybavil jeho reklaméciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava.
Spotrebitel ma pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho
rieSenia sporov, ak predavajuci na Ziadost' o napravu odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal
do 30 dni odo diia jej odoslania.

Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov je uvedeny na nasledovhom webovom sidle:
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-
1/zoznam-subjektov-alternativheho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1

V pripade akychkolvek problémov kontaktujte predavajiceho na edelia@benulekaren.sk.
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