Obchodné podmienky vzt'ahujuce sa na zasielkovy predaj tovaru prostrednictvom internetového obchodu

obchodnej spoloc¢nosti Liekobox, s. r. o. na internetovej stranke
,,obchodné podmienky*)

Definicie a skratky:

Liekobox

Internetovy obchod/

E-shop Liekobox

Predavajuici

Liekobox lekaren

Logisticka sluzba

Spotrebitel

Lieky

Tovar

Objednavka

Obciansky zakonnik

GDPR

Zakon o liekoch

iDelia s.t.0.

www.edelia.sk/lekaren  (dalej len

obchodnd spoloc¢nost’ Liekobox, s. r. 0., so sidlom Neslusska cesta 271, 024 01
Kysucké Nové Mesto, ICO: 52621 944, zapisani v Obchodnom registri
Okresného stdu Zilina, oddiel Sro, vlozka ¢&islo: 73061 /L

Internetovy obchod umiestneny na internetovej stranke www.edelia.sk/lekaren

a prevadzkovany spolo¢nost’ou Liekobox

Liekobox

Lekaren, ktora pattd pod spoloc¢nost’ Lieckobox s.r.o. na uzemi Slovenskej
Republiky.

iDelia s.t.o., so sidlom Svabinského 13, 851 01 Bratislava — mestska cast’
Petrzalka, ICO: 50 460 692, zapisand v Obchodnom registri Okresného stdu
Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢&islo: 113604/B

Spotrebitefom sa rozumie fyzickd osoba, ktord pri uzatvarani spotrebitelskej
zmluvy nekond vrimci predmetu svojej obchodnej cinnosti alebo inej
podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.

Lieky registrované a povolené na uvedenie na trh v stlade so zikonom ¢.
362/2011 Z. z. o liekoch a zdravotnickych pomockach a o zmene a doplneni
niektorych zakonow.

Tovar urceny predavajicim na predaj zasielkovym sposobom predaja (na E-shope
Liekobox) v ramci jeho podnikatel'skej ¢innosti

Objednavka tovaru prostrednictvom internetového formuldru umiestneného na
internetovej stranke predavajiuceho www.edelia.sk/lekaren

Zikon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v zneni neskorsich predpisov

Nariadenie Furépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z27. Aprila 2016
o ochrane fyzickjch oséb pti spracuvani osobnych tdajov a o vol'nom pohybe
takychto udajov

Zikon ¢. 362/2011 Z. z. oliekoch a zdravotnickych pomockach a o zmene
a doplneni niektorych zakonov

iDelia s.t.o., so sidlom Svabinského 13, 051 01 Bratislava — mestska cast’
Petrzalka, I1CO: 50460692, spolo¢nost’  zapisand v Obchodnom
Okresného sudu Bratislava 1, oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 113604/B

registri
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L Uvodné ustanovenia
(Predmet obchodnych podmienok) Tieto obchodné podmienky platia pre E-shop
Liekobox, ktory je prevadzkovany obchodnou spolo¢nost’ou Liekobox, s. 1. 0. na webovej
strainke www.edelia.sk/lekaren (d’alej len ,,E-shop Lickobox* alebo ,,internetovy obchod
Liekobox®). Technicky chod a sprava internetovych stranok, kde je E-shop Liekobox
umiestneny, a d’alsie sdvisiace logistické sluzby (platby, doprava astym suvisiaca
komunikacia pri realizacii objednavok) zabezpecuje spoloc¢nost’ iDelia s.r.o. Obchodné
podmienky upravuji vzijomné zmluvné vzt'ahy, ktoré vznikajd pri uzatvarani kipnych
zmlav, ktoré medzi sebou wuzatvaraji predavajuci akupujuci prostrednictvom
internetového obchodu Liekobox. Tieto obchodné podmienky su zobrazené na webovej
stranke internetového obchodu Liekobox a je tak zaistena ich archivacia a reprodukcia.
V ramci realizicie elektronickej objednavky zo strany kupujiceho sa obchodné
podmienky stavaju neoddelitelnou sucast’ou takto uzatvorenej kipnej zmluvy.
(Kupujici) Kupujicim méze byt’ fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord nenakupuje tovar
v ramci svojej obchodnej alebo inej podnikatel'skej ¢innosti, a to vzdy s dorucovacou
adresou na uzemi Slovenskej republiky, ktord je sicasne v lokalite, kde Logisticka sluzba
garantuje pre internetovy obchod Liekobox dodanie tovaru.
(Opravnenie predavajuceho) Predavajuci je prevadzkovatelov lekarni a v ¢as ohldsil
Stitnemu tstavu pre kontrolu lieciv, ze Lekdrenr Postova, Postova 1, 010 08 Zilina
poskytuje zasielkovy vydaj liecivych pripravkov.
(Rozhodné pravo) Pravne vzt'ahy a pripadne spory, ktoré vzniknd z kipnej zmluvy
uzatvorenej medzi predavajucim a kupujiucim sa riadia pravaoym poriadkom Slovenskej
republiky. Tymto nie st dotknuté prava spotrebitela vyplyvajice zo vSeobecne zaviznych
pravnych predpisov.
(Komunikacné prostriedky na dialku) Kupujuci sdhlasi s tym, Ze objednavka je
uskuto¢nena komunikaé¢nymi prostriedkami na dialku. Za pripadné chyby pri prenose dat
nenesie predavajuci ziadnu zodpovednost’, rovnako tak ani za akékolvek naklady
kupujuceho savisiace s vyuzitim komunikacnych prostriedkov na dialku. Naklady na
pouzitie komunikac¢nych prostriedkov na dial’ku (telefon, internet etc.) pre uskutoc¢nenie
objednavky su v beznej vyske, zavislé od tarifu telekomunikacnych sluzieb, ktoré kupujici
vyuziva.

1L Spracovanie osobnych tdajov
(Spolo¢ni spravcovia osobnych udajov) V pripade, ze si kupujuci objedna tovar na
E-shope eDelia a aj na E-shope Liekobox na www.edelia.sk/lekaren, tak s spravcami

osobnych udajov obe tieto spoloc¢nosti:

iDelia s.t.0.

so sidlom Svabinského 13, 051 01 Bratislava — mestska cast’ Petrzalka

1CO: 50460692

Spolo¢nost’ zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1

Oddiel: Sro, vlozka ¢&islo: 113604/B

a

Liekobox, s. t. 0.

So sidlom Neslusska cesta 2713, 024 01 Kysucké Nové Mesto
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Oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 73061 /L

Spravcovia osobnych udajov uzatvorili zmluvu, ktorou upravuji zdielanie dat medzi sebou
pre vzajomnu spolupricu. Spolo¢nost’ iDelia s.r.0. spracovava pre oboch spraveov data, ktoré
su potrebné v ramci spravy internetového obchodu a zaistenia logistickych sluzieb (napr.
zakaznicky/uzivatel'sky tucet, cookies, doprava, stav objednivky, spdsob platby). Viac
k tomuto spracovaniu a tiez k samostatnému spracovaniu osobnych udajov spolo¢nost’ou
iDelia s.r.0. najdete na stranke https://www.edelia.sk/page/17-ochrana-osobnych-udajov

Kazdy spravca tak samostatne sprevadzkuje spracovanie osobnych tudajov pre ucely, ktoré
urcuje sam. Ide najmi o spracovanie osobnych ddajov za icelom uzatvorenia kupnej zmluvy,
splnenia zdkonom stanovenych povinnosti (dafiova adctovnd evidencia) ana ucel
opravnenych zaujmov spravcu (napr. reklamacia, sidna obrana) alebo na marketingové ucely.

2. Vsetky prava ohladom osobnych tdajov moze kupujici uplatnit’ na e-mailovej adrese
zakaznici@lickobox.sk Sprivcovia osobnych udajov, pokial je to nutné, budd pti rieseni
takychto Ziadosti spolupracovat’, a odpovedia na ne v zakonom stanovenej lehote.

3. Kupujici ma ako subjekt osobnych udajov privo pozadovat’ od sprivcu pristup
k osobnym tdajom, ich opravu alebo vymaz, popripade pravo obmedzit’ ich spracovanie,
ako aj pravo vyplyvajuce z GDPR na prenesenie osobnych ddajov. Blizsie podmienky
pouzitia tychto prac vyplyvaji z prislusnych pravaych predpisov — najmi z ¢lanku 15 az
21 GDPR a zikona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov s stym, ze nie pri kazdom ¢iastkovom spractivani osobnych udajov su
vsetky tieto prava garantované.

4. Za splnenia zakonnych podmienok (viz ¢lanok 21 GDPR) mé subjekt udajov pravo
vzniest’ namietku proti spracovaniu svojich udajov, pokial st spracovavané za ucelom
opravnenych zaujmov spravca alebo inej osoby. Subjekt ma tiez pravo podat’ st’aznost’
ohladom nakladania s ddajmi priamo na Urad na ochranu osobnych udajov Slovenskej
republiky.

5. Spracovane osobnych udajov v Lickobox. Za tc¢elom plnenia z kapnej zmluvy spracovava
osobné udaje kupujuceho spoloc¢nost’ Liekobox, ato v rozsahu nutnom pre plnenie
z kipnej zmluvy (meno, priezvisko, dorucovacia adresa, e-mailova adresa, telefén a udaje
ohl'adom tovaru, faktura¢né udaje). Kupujici tieto osobné tidaje poskytne pri objednavke
a prevzati tovaru priamo alebo prostrednictvom svojho uzivatel'ského actu, pokial ma
ucet zriadeny.

6. 'V pripade ak kupujuci nema uzivatel'sky ucet, alebo si tento cet zrusi, budu jeho osobné
udaje zo strany Liekobox spracované na dobu minimalne dvoch rokov od uzatvorenia
kupnej zmluvy, resp. prevzatia tovaru za ucelom opravnenych zaujmov predavajuceho
(doba pre uplatnenie zodpovednosti za vady tovaru); pokial nebude nutné spracovanie aj
pre dalsie ucely, ktoré povoluje zakon (sidny spor). Po uplynuti tejto doby budu udaje
zmazané, a to v nasledujicom roku (2+1 rok).

7. Liekobox a iDelia s.r.o. zasiela vSetkym svojim zdkaznikom, od ktorych ziskal e-mailova
adresu alebo teleféonne ¢islo v suvislosti so svojou obchodnou c¢innost’ou, hromadny
Newsletter , ato vsulade so zikonom & 147/2001 o reklame, zakona ¢. 22/2004
o elektronickom obchode azikona ¢ 351/2011 o elektronickych komunikiciach.
Hromadny newsletter méze byt’ rozosielany prostrednictvom logistickej sluzby. Pokial si
kupujuci nepraje tieto newslettre dostavat’, moze prejavit’ svoj nesuhlas, ato pomocou
odkazu uvedenom v e-maile, ktorym je newsletter doruceny. Popripade méze kupujici
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zaslat’ e-mail na zakaznici@liekobox.sk Kupujuci betie na vedomie, ze s ohladom na
technické nastavenie mu moézu byt’ doru¢ované hromadné newsletter po dobu 14 dni odo
odna prejavenia jeho nesthlasu.
8. Spolo¢nost’ Lickobox ma tiez svojho splnomocnenca pre ochranu osobnych udajov,
ktorého je mozné kontaktovat’ na zakaznici@liekobx.sk
111 Predmet kipnej zmluvy
Specifiki tovaru zinternetového obchodu. Internetovy obchod Liekobox obsahuje prehPad
tovaru urc¢eného predavajucim k predaju zasielkovym spoésobom v rimci jeho podnikatelske;
¢innosti. Zoznam tovaru (a jeho ceny) v internetovom obchode sa moze lisit” od tovaru (vratane
jeho cien) ponukaného v kamennych predajniach lekarni ret’azca Liekobox. Prostrednictvom
internetového obchodu Liekobox nie je mozné zakupit® lieky, ktorych vydaj je viazany na lekarsky
predpis, liecivé pripravky obsahujuce navykové latky ani liecivé pripravky, ktoré mozu byt
vydavané bez lekarskeho predpisu s obmedzenim. Tovar je mozné dorucit’ iba na uzemi
Slovenskej republiky a to v lokalite, kde Logisticka sluzba garantuje dodanie tovaru. Informacie
o tychto lokalitach su uvedené na internetovych strankach www.edelia.sk
Kupujuci berie na vedomie, ze vSetky ponuky predaja tovaru nachadzajiceho sa v internetovom
obchode Liekobox st nezavizné a predavajuci nie je povinny uzatvorit’ kipnu zmluvu ohladom
tohto tovaru, a to aj v pripade, ak mu uz objedndvka kupujuceho bola dorucena. Predavajuci je
opravneny odmietnut’ objednavku v silade so zakonom o lie¢ivach okrem iného aj v pripade
podozrenia zo zneuzitia dodavaného tovaru, alebo ak kupujici v minulosti porusil obchodné
podmienky, opakovane neprevzal tovar alebo inym spésobom porusil pravne predpisy v suvislosti
s pouzivanim internetového obchodu.
Fotografie tovaru. Kupujici berie na vedomie, Ze vyobrazenia a fotografie tovaru vritane textu
uvedeného pri tovare maja iba ilustraény charakter a nemusia iplne zodpovedat’ skutocnosti, a to
z dovodu neustdlych zmien obalov zo strany vyrobcov. Rozhodujuci pri liekoch je text uvedeny
v pribalovom letaku.
Informacie ohladom tovaru. U kazdého jednotlivého tovaru je v internetovom obchode Liekobox
uvedeny nazor a kupna cena v ratane dane z pridanej hodnoty. Kupna cena je povazovana za
zmluvnu cenu. Ceny uvedené na e-shope Liekobox st uvedené vratene DPH. V internetovom
obchode Liekobox st pri jednotlivich tovaroch uvedené nasledovné udaje:
a) Specifikcia tovaru a vyobrazenie tovaru (fotografia)
b) Povinné informacie podla zakona o lickoch, pokial’ sa jedna o lieky
Zmeny tovaru a cien, vypredany tovar. Vsetky zmeny tovaru azmeny cien v internetovom
obchode Lickobox st vyhradené. Ponuka tovaru vystaveného v internetovom obchode Liekobox
(vratane akciového tovaru, vypredajov a letakovych akcif) platia do vypredania zasob, pricom
pocet akénych kusov alebo ponuka platnosti su v internetovom obchode Liekobox vzdy uvedené.
Zvlastne akcie. Pokial' predavajuci prevadzkuje akcie pre zakaznikov, ktorf maju vlastny akciové
podmienky, tieto akciové podmienky maji prednost’ pred tymito obchodnymi podmienkami;
popripade sa tieto obchodné podmienku pouziju podporne, pokial’ prava akciovych podmienok
chyba, alebo je neplatna.
Iv. Informacné poradenstvo
Informacna sluzba, Hlasenie neziaducich uc¢inkov. Predavajuci poskytuje zdkonnu informacnu
sluzbu poskytovanu farmaceutmi vo vymedzenej prevadzkovej dobe ( v pracovné dni od 9:00 —
17:00 hod); tato informacna sluzba slazi taktiez k zaisteniu zhromazd’ovania a poskytovania
informacii pri podozreni na neziaduce ucinky lieckov a o akosti lickov v stlade so zdkonom
o lieckoch. V pripade podozrenia zavaznych alebo neocakavanych neziaducich ucinkov lickov
predavajici odporica kupujicemu toto podozrenie ohlasit’” Stitnemu udstavu pre kontrolu liedi.
Kontakty na informacnu sluzbu su uvedené v ramci internetového obchodu na internetovych
strankach wwwlickobox.sk. Hovorné je uctované podla platného cenniku operatora kupujiceho.
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V. Objednavka tovaru — Uzatvorenie kupnej zmluvy
Povinnosti zmluvnych stran. Povinnost’ou predavajiceho je:
Dodat’ kupujicemu tovar objednany prostrednictvom internetového obchodu riadne a véas na
dohodnuté miesto.
Odovzdat’ kupujicemu doklady, ktoré sa vzt'ahuji na tovar.0
Umoznit’ kupujucemu nadobudnit’ vlastnicke pravo k tovaru.

Povinnost’ou kupujiceho je objednany tovar riadne prevziat’ a v¢as na tovar zaplatit’ kipnu cenu
podla vopred dohodnutych podmienok.

Proces objednavky. Pre uzatvorenie kupnej zmluvy v ramci nakupného procesu najskor zvoli
kupujuci na E-shope Liekobox tovar, ktory chce kapit’ a nasledne jeho pozadované mnozstvo.
Tento krok potvrdi stlacenim tlacitka ,,Pridat’ do kosika®. Pokial kupujuci nezvoli pozadované
mnozstvo, bude mu do kosika pridany vzdy jeden kus alebo ina najmensia pondkana jednotka
prislusného tovaru.

Informaciu o aktualnej minimalnej hodnote tovaru v objednavke (do tejto sa nezapocitava
poplatok za dopravu) a cennik dopravného kupujuci nijde na webovych strinkach e-shopu
Liekobox alebo e-shopu iDelia, ktory dopravu pre e-shop Liekobox zabezpecuje.

Kupujtci nasledne pokracuje stlacenim tlacitka ,,K objednavke*.

Nasledne bude kupujuci presmerovany na stranku, kde kupujici pre ucely dodavky a platby zada
a kontroluje vyber tovaru a svoje kontaktné udaje a adresu, na ktord ma byt’ tovar doruceny,
pripade aj d’alsie informacie.

Kontrolu vyberu tovaru moze kupujuci vykonat® aj navratom do prostredia e-shopu Liekobox.
Pred odoslanim objednavky je kupujicemu umoznené skontrolovat’ a zmenit’ tdaje. Objednavku
odosle kupujuci predavajicemu kliknutim na tlacitko ,,Dokoncit’ objednavku®. Odoslanim
objednavky kupujici potvrdzuje spravnost’ udajov a prehlasuje, ze sa zoznamil s obchodnymi
podmienkami Liekobox, ktoré akceptuje a bude dodrziavat’. Udaje uvedené v objednavke sd
predavajucim povazované za spravne aich spravnost’ si nebude ziadnym spésobom overovat
u tretich osob.

Uzatvorenie kapnej zmluvy. Kdpna zmluva je medzi kupujicim a predavajucim uzatvorend
okamihom odoslania objednavky kupujiacim.

Akceptovanie obchodnych podmienok. Kupujici odoslanim elektronickej objednavky bez vyhrad
akceptuje vSetky ustanovenia obchodnych podmienok v zneni plathom vden odoslania
objednavky a tiez akceptuje aj vysku ceny objednivaného tovaru v defl objednavky (vratane
pripadnych nakladov na dopravu) uvedend v internetovom obchode, pokial nebude
v konkrétnom pripade preukazatel'ne dohodnuta inak. Ponuka predaja tovaru vratane jeho ceny
zostava v platnosti po dobu, po ktord je zobrazovanid na internetovom obchode. V pripade
akychkol'vek rozporov medzi obchodnymi podmienkami a kipnou zmluvou medzi predavajucim
a kupujicim ma prednost’ znenie kupnej zmluvy.

Potvrdenie prijatia objednavky. Bezodkladne po uzatvoreni kipnej zmluvy potvrdi predavajuci
prostrednictvom logistickej sluzby prijatie objednavky, a to na e-mailova adresu kupujiceho
uvedent v objednavke alebo na uzivatel'skom ucte.

Mozné overenie objednavky. Predavajuci je opravneny sam alebo prostrednictvom logistickej
sluzby v nadviznosti na druh objednavky (mnozstvo tovaru, vyska kupnej ceny, naklady na
dopravu) podla svojho uvazenia overit’ objednavku kupujiceho, a to na e-mailovej adrese alebo
na telefénnom disle uvedenom v objednavke akupujici je povinny takdto objednavku
verifikovat’. Pokial kupujici objednavku neverifikuje, bude objedniavka povazovana za
neuskuto¢neny a neprihliada sa na fiu.

Avizovanie nemoznosti dodania. V pripade objednavky tovaru, ktoré uz predavajuci nepredava
alebo zistl, ze objednany tovar nebude mozné dorucit’ vlehote povodne avizovanej, sa
predavajici zavizuje bezodkladne informovat’ kupujiuceho sim alebo prostrednictvom logisticke;j
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sluzby, a to na e-mailovi adresu alebo telefonicky na kontakt uvedeny v objednavke alebo na
uzivatel'skom ucte, a dohodnut’ sa s kupujucim na d’alsom postupe. Pokial neddjde k dohode,
predavajuci je opravneny objednavku zrusit’.

Zmena a zrusenie objednavky kupujucim. Kupujuci méze objednavku zmenit’® pisomne, alebo
telefonicky maximalne do 18 hodin dna predchadzajuceho diu dorucenia tovaru. V den
dorucenia méze kupujici zmenit’, so suhlasom predavajiceho, iba ¢as alebo adresu dorucenia.
Takuto zmenu komunikuje kupujici cez logistickd sluzbu. Ako nahle je tovar vyexpedovany
kupujucemu, nie je mozné zrusit' objednavku, zmenit’ ¢as alebo adresu dorucenia. Expres
ponukarr?

Kupuyjuci je povinny pri zmene alebo zruseni objednavky uviest’ ¢islo objednavky, datum
objednavky a cislo bankového tctu pre vratenie hodnoty objednavky.

Zjavné chyby v popise alebo cene tovaru. Predavajici si vyhradzuje pravo neakceptovat
objednavku kupujuceho v pripade zjavnej chyby tykajicej sa ceny, popisu alebo fotografie
vyrobku v katalégu vyrobkov uverejnenom v internetovom obchode Liekobox alebo v pripade
zjavne mylnej informacii, ¢i technickej chybe, a to v akejkol'vek faze objednavky.

VL Platobné podmienky

Sposob zaplatenia. Pri konkrétnej kidpe tovaru, v procese objednavky, vyberie kupujici spdsob

uhrady kdpnej ceny a pripadnych d’alsich nakladov (napr. doprava). Cenu za tovar a pripadne

naklady spojené s dodanim tovaru moze kupujuci uhradit’ predavajucemu podla platobnych
moznosti v ponuke internetového obchodu Liekobox.

Proces zaplatenia, resp. vSetky sposoby platenia uvedené na internetovom obchode Liekobox

zaist'uje logisticka sluzba (vratane dorucenia potrebnych dokladov). V pripade otizok alebo

tieSenia problémov s platenim sa kupujuci méze obratit” na zakaznici@liekobox.sk

V ramci procesu objednavania uskutocnuje kupujuci iba jednu platbu, ato aj v pripade ak

uskuto¢ni nakup na e-shope Liekobox aj na e-shope iDelia. Doklady (fakttra, pokladni¢ny doklad,

dodaci list) k tovaru vsak kupujici obdrzi ku kazdému nakupu samostatne.

V pripade ak si kupujici vyberie platbu vopred, obdrzi potvrdenie o zaplateni prostrednictvom

logistickej sluzby, a to na e-mail uvedeny v objednavke alebo uzivatel'skom ucte. Kuriéri logistickej

sluzby su opravneni prijimat’ platby aj ta objednavky z e-shopu Liekobox.

Faktura, pokladni¢ny doklad, dodaci list. Predavajici vystavi ohl'adom platieb na zaklade kupne;

zmluvy danovy doklad — faktdru. Faktiru — dafiovy doklad obdrzi kupujuci spoloc¢ne s nakupom.

Faktara obsahuje najmi oznacenie predavajiceho a kupujuceho, $pecifikaciu tovaru a pocet kusov,

datum vystavenia faktary, vysku kdapnej ceny, DPH, datum splatnosti, ¢islo actu predavajiuceho

a variabilny symbol, vysku ceny za prepravu a iné. Kupujuici tiez obdrzi pokladni¢ny doklad, ktory

bude vystaveny v salade so zikonom ¢. 289/2008 Z. z. o pouzivani registracnej pokladne.

Vystavenie dobropisu. Predavajuci vystavuje opravny danovy doklad (dobropis) len za nizsie

uvedenych podmienok:

a) v pripade uznanej reklamdcie (uplatnenia zodpovednosti za vady tovaru), kedy z dovodu
nemoznosti na strane predavajuceho nie je mozné zaistit” ani poskytnut’ rovnaky alebo
adekvatny nahradny tovar a kupujuci uplatnil pravo na zlavu z kupnej ceny tovaru, alebo
v pripade, ak nesthlasi dodany tovar s objednavkou a predavajuci tuto skutocnost’ pisomne
uzna, alebo

b) kupujuci odstapi v stlade s tymito obchodnymi podmienkami od kapnej zmluvy.

Prevzatie tovaru. prevzatie tovaru kupujicim je mozné az po Uplnom zaplateni kipnej ceny,

pokial’ nie je dohodnuté inak.

VII.  Doprava tovaru a terminy dodania
1. Sposob dopravy. Dopravu pre predavajiceho zaist'uje logisticka sluzba. Prehl'ad moznych
sposobov dodania tovaru, terminov alokalit dorucovania je uvedeny na internetovom
obchode Liekobox v ramci procesu objednavky (alebo v sekcii ,,Cena a mapa rozvozov®).
2. Podmienky dorucenia. Predavajici prenechd tovar prostrednictvom logistickej sluzby
kupujicemu do vlastnych rik, do rdk jeho zakonného zastupca alebo splnomocnenca,



pripadne na miesto oboma zmluvnymi stranami dohodnuté. Tovar je kupujici povinny
prevziat’, pokial nevyuzije moznost’ odstipenia od zmluvy. Za kupujiceho moze tovar
prevziat’ okrem jeho zakonného zastupcu alebo splnomocnenca aj osoba starsia ako 18
rokov, ktord sa zdrzuje v byte alebo inych priestoroch na adrese kupujiceho a ktora
osobe, ktora kupujucemu tovar odovzdava preukaze svoju totoznost’, resp. dostatocny
vek, ato predlozenim obcianskeho preukazu. Vynimkou je moznost’ odlozenej platby,
kedy objednavku moéze prevziat’ iba ten, na koho meno je objednivka vystavena.
V pripade, ze nebude vek osoby preukazany, moze predavajuci odstapit’ od kupnej
zmluvy a pozadovat’ nahradu nakladov v stvislosti s objednavkou.
Vicsie mnozstvo tovaru. V pripade ak predavajuci dodava vicsie mnozstvo tovaru, nez
kolko je povinny dodat’” podla kupnej zmluvy, je kupujici opriavneny prijatie
prebyto¢ného tovaru pri jeho prevzati odmietnut’.
Prevzatie tovaru ajeho kontrola. Pri prevzati tovaru od logistickej sluzby je kupujici
povinny prekontrolovat’ tovar, neporusitelnost’ obalu a v pripade akychkolvek zavad
toto bezodplatne oznamit’ kuriérovi logistickej sluzby. Tato kontrola sa netyka obsahu
zasielky. Pokial' je obal poruseny, nemusi kupujici tovar prevziat’ za predpokladu, ze sa
porusenie javi ako neopravnené vniknutie do zasielky, a spise s kuriérom zapis o skode.
Pri prevzati zasielky bez uvedenia vyhrad ¢i $kod kupujici potvrdzuje, e zasielka spliiala
vsetky podmienky a nélezitosti a na pripadné neskorsie reklamacie ohfadom porusenia
obalu zasielku nemoéze byt prihliadané.
Nadobudnutie vlastnictva. Kupujici nadobida vlastnicke pravo k tovaru az uplnym
zaplatenim kdpnej ceny vratane suvisiacich nakladov (DPH, doprava a pod.) alebo jeho
prevzatim podla toho, c¢o nastane neskor. Nebezpecenstvo Skody prechadza na
kupujuceho okamihom prevzatia tovaru kupujicim.
Dodacie lehoty liekov. Lieky budu kupujucemu odoslané najneskor v lehote 48 hodin od
prijatia objednavky tak, aby bolo zaistené ich dodanie kupujucemu v lehote najviac troch
(3) pracovnych dni od prijatia objednavky, alebo bude kupujucemu najdlhsie v lehote
troch (3) pracovnych dnf od prijatia objednavky oznamené, Ze v tejto lehote nie je mozné
dodat’ tovar. Takéto ozndmenie uskutoéniuje predavajuci telefonicky alebo
prostrednictvom e-mailovej adresy uvedenej v objednavke.
Neprevzatie a nevyzdvihnutie tovaru. V pripade, ze predavajuci je povinny dodat’ tovar
na miesto urcéené kupujicim v objednavke, je kupujici povinny prevziat’ vSetok tovar pri
jeho dodani. V pripade ak kupujuci odmietne previat’ riadne a vcas dodany tovar, je
povinny nahradit’ predavajicemu vsetky néklady skym spojené a predavajuci je
opravneny od kdpnej zmluvy odstapit’. Tymto nie je dotknuté prico na nahradu
majetkovej a nemajetkovej ujmy predavajiceho.
Opakované dorucenie. V pripade, Ze je zdo6vodov na strane kupujiceho nutné
opakovane dorucovat’ tovar alebo inym sposobom ako bolo uvedené v objednavke, je
kupujuci povinny nahradit’ predavajucemu naklady spojené s opakovanym dorucovanim
tovaru, resp. naklady spojené s inym spésobom dorucenia. To isté sa uplatni aj v pripade
nemoznosti dodat’ tovar zdovodu uvedenie nespravnej alebo neuplnej adresy
v objednavke kupujacim.

VIII.  Odstapenie od kupnej zmluvy

Poucenie o odstipeni. Tymto clankom predavajuci upozorfiuje atiez poucuje
kupujuceho, ktory je spotrebitefom, na moznost’ odstipit’ od kipnej zmluvy uzatvorenej
prostrednictvom internetového obchodu vsulade s § 7 zakona ¢ 102/2014 Z. z.
o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy wuzavretej mimo prevadzkovych priestorov

predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov nasledovne:



b)

d)

g

h)

Kupujuci je opravneny aj bez uvedenia dévodu odstipit’ od zmluvy uzavretej na
dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho do
14 dnf odo dna

i Prevzatia tovaru, v pripade zmluv predmetom ktorych je predaj tovaru,
il. Uzavretia zmluvy o poskytnut{ sluzby alebo
iii. Uzavretia zmluvy o poskytovani elektronického obsahu nedodavaného na

hmotnom nosici.
Kupujtci je povinny odstipenie od zmluvy zaslat’ predavajucemu pisomne na adresu:
- Postovi 1,010 08 Zilina
- Alebo na emailovua adresu zakaznici@liekobox.sk

A to formou jednostranného pravneho tkonu. Pre odstipenie moze kupujici pouzit’
formular ktory je TU k dispozicii.

Aby bola dodrzana lehota pre odstipenie od kupnej zmluvy podla tohto ¢lanku,
postacuje odoslat’ odstupenie od zmluvy pred uplynutim prislusnej lehoty.

V pripade odstupenia od kupnej zmluvy je kupujici povinny bez zbytocného
odkladu, najneskor vsak do 14 dnf od odstipenia, zaslat’ tovar, ktory od
predavajuceho prevzal, a to na adresu pobocky lekarne predavajuceho:

Postovi 1, 010 08 Zilina

Predavajici neakceptuje vratenie tovaru na dobierku. Osobné vratenie nie je mozné.
Iné Lickobox lekarne vrateny tovar na zdklade odstupenia od zmluvy neprimaja.

V silade s § 10 ods. 3 zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni
niektorych zakonov znasa spotrebitel’ naklady na vratenie tovaru.

Tovar, ktory bude kupujici odosielat’ v ramci odstupenia od zmluvy odporica
predavajuci vratit’ v pé6vodnom a neporusenom obale, tovar by nemal mat’ ziadne
znamky pouzivania, mal by byt neposkodeny, kompletny ( vratane pripadného
prislusenstva, zaru¢ného listu, navodu a pod.). Spolu s tovarom zasle kupujuci aj
koépiu dokladu o kuape.

V pripade odstapenia od kdpnej zmluvy vrati predavajuci kupujicemu bez
zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14 dnf odo dna, kedy bolo predavajicemu
dorucené odstipenie, vsetky penazné prostriedky vratane nakladov na dodanie, ktoré
od kupujuceho na zaklade kapnej zmluvy prijal, a to rovnakym sposobom, akym
peniazné prostriedky obdrzal. Predavajuci vrati kupujucemu prevzaté penazné
prostriedky inym sposobom iba vtedy, pokial’ s tym kupujici sthlasi a pokial mu tym
nevzniknu dalSie naklady. V pripade, Ze si kupujuci zvolil iny nez najlacnejsf sposob
dodania tovaru, vrati predavajuci kupujicemu niklady na dodanie tovaru vo vyske
zodpovedajucej najlacnejsiemu spésobu dodania tovaru.

Predavajici vsak nie je povinny vratit’ kupujucemu penazné prostriedky az do
okamihu, nez mu kupujici vrati tovar, alebo preukaze, ze tovar odoslal, podla toho,
¢o nastane skor.

V pripade, ak kupujici vrati poskodeny alebo opotrebovany tovar, vznika
predavajucemu pravo na nahradu Skody voci kupujucemu. Néarok na nahradu
vzniknutej Skody je predavajuci opravneny jednostranne zapocitat’ proti naroku
kupujiceho na vratenie kipnej ceny.

Potvrdenie prijatia odstipenia. V pripade, ze predavajuci obdrzi odstipenie od kupnej

zmluvy, bez zbyto¢ného odkladu potvrdi jeho prijatie. Nasledne bude kupujiceho

kontaktovat’ e-mailom alebo telefonicky a potvrdi si s kupujicim d’alsi postup.

Pripady, kedy nie je mozné odstupit’. Kupujuci berie na vedomie, ze zddévodov
uvedenych v § 7 ods. 6 zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej



IX.

mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene adoplneni nicktorych

zakonov, kupujici nemoéze odstapit’ od zmluvy, predmetom ktorej je:

a) predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitela, tovaru
vyrobeného na mieru alebo tovaru urceného osobitne pre jedného spotrebitel’a,

b) predaj tovaru, ktory podlicha rychlemu znizeniu akosti alebo skaze,

¢) predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit’ z dévodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po
dodani poruseny,

d) predaj tovaru, ktory moze byt’ vzhl'adom na svoju povahu po dodani neoddelitel'ne
zmie$any s inym tovarom.

Darceky poskytované s tovarom.

Podnikatel. Ustanovenia tohto ¢lanku sa nepouziju pre podnikatelov. Pravo podnikatel'a

na odstupenie od zmluvy sa riadi prislusnymi pravaoymi predpismi.

Zodpovednost’ za vady, Zarucné podmienky

1.

Prislusné pravne predpisy. Prava a povinnosti zmluvnych stran ohFadom zodpovednosti
predavajuceho za vady tovaru, vratane zarucnej doby a reklamdcie sa riadia prislusnymi
pravnymi.

Zodpovednost® za akost’ pri prevzati tovaru. Predavajici zodpoveda kupujicemu za to, ze

tovar pri prevzati nema vady. Predavajuci zodpoveda tiez za to, ze v dobe, kedy kupujuici

prevzal tovar:

a) Ma tovar vlastnosti, ktoré si strany dohodli; v pripade absencie takejto dohody, musi
mat’ tovar také vlastnosti, ktoré predavajuci alebo vyrobca popisal alebo ktoré
kupujuci ocakava vzhl'adom na povahu tovaru a na zaklade reklamy,

b) Je mozné tovar pouzit’ na ucel, ktory pre jeho pouzitie uvadza predavajici, alebo ku
ktorému je tovar obvykle pouzivany,

¢) Zodpoveda mnozstvu a hmotnosti podl'a objednavky

d) Tovar vyhovuje poziadavkam podla pravaych predpisov.

V pripade prejavenia sa vady do Sest’ (6) mesiacov od prevzatia tovaru kupujiucim, mé sa
za to, ze tovar bol vadny uz pti prevzati.

Prava kupujiceho zvadného plnenia. V pripade ak ma tovar vadu, méze kupujici

pozadovat’ dodanie nového tovaru bez vad, pokial to nie je vzhl'adom k povahe tovaru

neprimerané. Pokial' sa vada tyka iba casti tovaru, moze kupujuci pozadovat’ vymenu iba

tejto Casti. V pripade, ak to nie je mozné, moze od zmluvy odstipit’. Ak je mozné vadu

odstranit’, ma kupujuci pravo na bezplatné odstranenie takejto vady.

V pripade ak kupujici neodstipi od zmluvy alebo neuplatni pravo na dodanie nového

tovaru bez vad, na vymenu casti alebo na opravu tovaru, moéze pozadovat’ primerant

zlavu. Kupujuci ma pravo na primerand zlavu aj vtedy, pokial mu predavajici nemédze

dodat’ novy tovar bez vad, vymenit’ jeho stucast’ alebo tovar opravit’, alebo tiez v pripade,

ze predavajuci nezjedna napravu v primeranej lehote, alebo by zjednanie napravy

kupujiucemu sposobilo znacné obtiaze.

Kupujuci nie je opravneny uplatiiovat’ prava z vadného plnenia:

a) Pri tovare, ktory je predavany za nizsiu cenu kvoli vade, pre ktora bola nizsia cena
dojednana,

b) Pri opotrebovanom tovare, na ¢o je kupujici upozorneny

¢) Pri pouzitom tovare , na o je kupujuci upozorneny

d) Pokial to vyplyva z povahy tovaru.

Pokial' bude reklamacia opravnend, kupujici ma pravo na nahradu ucelne vynalozenych

nakladov pri uplatiiovani prava zo zodpovednosti za vady tovaru.

Doba pre uplatnenie reklamacie. Kupujuci je opravneny uplatnit’ pravo zo zodpovednosti

za vady tovaru v lehote 24 mesiacov od prevzatia tovaru. V pripade, ak bol tovar



10.

11.

12.

13.

14.

dorucovany kuriérom, plynie zarucnd doba od dorucenia tovaru na miesto uréené

v objednavke, inak od prevzatia tovaru kupujacim.

V pripade, Ze je prilohou tovaru navod alebo reklama, z ktorej vyplyva doba, po ktort je

mozné pouzivat’ tovar, zodpoveda predavajuci kupujicemu za to, ze po tuto dobu bude

tovar sposobily na vyuzivanie na obvykly ucel, alebo si zachova obvyklé vlastnosti. Pri
tovare, ktory podlieha rychlej skaze nezodpoveda predavajuci v zarucnej dobe za vady.

Nemoznost’ reklamacie. Pravo na uplatnenie zodpovednosti za vady tovaru neprinalezi

kupujicemu, pokial kupujici pred prevzatim tovaru vedel, Ze tovar ma vadu, alebo

pokial’ takuto vadu sam sposobil.

Potvrdenie o zodpovednosti predavajuceho. V pripade ak kupujuci o to poziada, potvrdi

mu predavajuci v pisomnej forme, v akom rozsahu a po aka dobu trvaj jeho povinnosti

z zo zodpovednosti za vady tovaru a akym sposobom méze kupujuci tieto prava uplatnit’.

V potvrdeni uvedie preddvajici aj nizov svojej obchodnej spolo¢nosti, sidlo a ICO.

V potvrdeni predavajuci tiez uvedie, ze d’alsie prava kupujuceho, ktoré stvisia s kipou

tovaru, nie su tymto dotknuté.

Proces reklamacie. Ak kupujuci zistl, ze tovar ma vady, musi svoje pravo uplatnit’ bez

zbyto¢ného odkladu u predavajuceho:

a) elektronicky na email zakaznici@liekobox.sk

b) pisomne na adrese Postova 1, 010 08 Zilina

¢) osobne na adrese Postové 1,010 08 Zilina

Kupujici uvedie pri uplatneni reklamacie svoje meno a priezvisko, kontaktné udaje, popis

vady tovaru aspésob vybavenia reklamécie. Volbu spésobu vybavenia reklamacie

nemoéze kupujuci menit’ bez sthlasu predavajuceho. Kupujuci je povinny preukazat’, ze
tovar bol zakupeny u predavajiceho (napr. kdpiou daniového dokladu a pod.).

Vratenie tovaru. Pri dodanf nového tovaru kupujuci vrati predavajicemu na jeho naklady

tovar povodne dodany, a to jednym z uvedenych sposobov:

a) Reklamovany tovar zasle kupujuici prostrednictvom postového dorucovatela balikom
na prislusni pobocku lekdrne Lickobox ato: Postova 1, 010 08 Zilina Baliky
doruceni na dobierku nie je predavajici povinny prevziat. Predavajici odporiaca
kupujucemu pri reklamacii tovaru vyplnit’ a vytlacit’ reklamacny list (k dispozicii TU),
ku ktorému kupujuci pripoji doklad o kdpe tovaru. Pre rychlejsie vybavenie
reklamacie odporica predavajuci vyuzit’ tento sposob reklamacie.

b) Osobné dorucenie reklamovaného tovaru je mozné v ktorejkol'vek lekarni Liekobox,
ktorjch zoznam je uvedeny TU. Vratenie reklamovaného tovaru je mozné iba
v prevadzkovej dobe danej lekarne. Predavajuci odporaca kupujicemu pri reklamacii
tovaru vyplnit' a vytlacit’ reklamacny list (k dispozicii TU), ku ktorému kupujici
pripoji doklad o kupe tovaru.

Lekaren zaist'ujica zasielkovy vydaj je podla § 22 zakona o liekoch je povinnd zaistit’
moznost’ vratenia reklamovanych liekov alebo zdravotnickych pomocok po  ich
reklamacii  spésobom, ktory nespdsobi objednavatelovi ndklady; vratené lieky a
zdravotnicke pomocky sa stavaju nepouzitelnymi lieckmi a zdravotnickymi pomockami a
povazuju sa za odpad, ktorého povodcom je drzitel povolenia na poskytovanie
lekarenskej starostlivosti vo verejnej lekarni alebo vo vydajni zdravotnickych pombcok
zabezpecujuci internetovy vydaj, ktory je povinny zabezpecit’ ich zneskodnenie podla §
74, ak ide o humanne lieky, alebo podla § 103, ak ide o veterinarne lieky.

Potvrdenie o reklamicii. Predavajici zasle kupujucemu pisomné potvrdenie o tom, kedy
bola reklamacia tovaru uplatnena, ¢o je jej obsahom, aky spésob vybavenia reklamacie je
pozadovany, a to na e-mailovi adresu uvedenu v objednavke alebo v zakaznickom ucte
bezprostredne po prijati reklamacie. V pripade osobného uplatnenia reklamicie je
potvrdenie odovzdané ihned’ na mieste v listinnej podobe.



X. Zaverecné ustanovenia

1. Zmeny obchodnych podmienok alebo kupnej zmluvy, neplatné dojednania. V zaujme
zlepsenia kvality sluzieb poskytovanych predavajicim v nadviznosti na vyvoj pravneho
prostredia a s ohfadom na obchodnu politiku predavajuceho je predavajici opravneny
uskutocnit’ jednostranné zmeny alebo upravy tychto obchodnjch podmienok. Obe
zmluvné strany na seba prevezmu riziko zmeny okolnosti. Pokial sa niektoré ustanovenie
tychto obchodnych podmienok alebo kipnej zmluvy stane neplatnym alebo neucinnym,
nebude tym dotknutd platnost’ alebo ucinnost’ zvys$nych ustanoven{ obchodnych
podmienok alebo kipnej zmluvy.

2. Zmluvné strany sa zavizuju riesit’ spory tykajice sa predmetu kiipnej zmluvy, resp. tovaru
vzdy mimosudne. Pokial' zmluvné strany nedospeju k dohode, bude pripadny spor riesit’
vecne a mieste prislusny sad.

3. Kupuyjtci tymto vyslovne prehlasuje, ze sa zoznamil s tymito obchodnymi podmienkami
pred odoslanim objednavky, dojednania obchodnych podmienok si pre neho jasné
a zrozumitel'né a bude sa nimi riadit’. balej tiez kupujici prehlasuje, Ze lieky kupuje pre
seba a pre svoje potreby a nebude lieky predavat’ dalsim osobam.

4. Predavajici je poverenou osobou zodpovednou za plnenie vsetkych povinnosti spojenych
s prevadzkou internetového obchodu, ktoré vyplyvaja zo zdkona o liekoch, zikona
o elektronickom obchode a zdkona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho.

5. Tieto obchodné podmienky nadobudnd ucinnost’ dnia 18.8.2021 Prava a povinnosti
vzniknuté po dobu ucinnost’ predchadzajiceho znenia obchodnych podmienok ostavaju
nedotknuté.

V Ziline diia 18.8.2021 Liekobox, s. r. 0.



